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IFCMO0110 Operacioén en Sistemas de Comunicaciones de Voz y Datos

Duracioén: 550 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

1.
Piligida adecintemciémt d eledeasiticanbe th Sy gsmieaimizal esegUn Real Decreto 1224/2009, de 17 de

AW N

: RORUNCCAGIEE® 2 IMPLEMENTACION DE EQUIPOS DE ACCESO A REDES DE

ONIBAB BRBARRIPLARERER TS BAGIPREX CONERSIRAE IRRHE DISPOSITIVOS Y SEVICIOS DE

. Protocolos utilizados en la interconexion redes privadas y publicas.
. - Clasificacién segun sus funciones.

. - Servicios soportados.

. * Introduccién.

* Modelo OSI.

. * Niveles. Descripcion de cada uno.

. Cifrado. Redes privadas virtuales.

~NoUuAWN R

UNIDAD DIDACTICA 2. REDES PUBLICAS DE VOZ Y DATOS.
. Caracteristicas.

. - Topologias redes de voz: Malla, estrella...

. - Jerarquia redes de voz: Interno, Local, Transito, Internacional.

. - Jerarquia/arquitectura redes de datos. Internet.

. - Diferencias entre redes publicas y redes privadas.

. - Convergencia voz/datos. IMS, VoIP.

. Conmutacion de circuitos y conmutacion de paquetes.

. - Descripcion general.

. - Aplicaciones actuales y futuras.

10. - Convergencia.

11. Arquitecturas y topologias de redes de transmision y transporte.
12. - Redundancia y proteccion de rutas. Anillos.

13. - Tecnologias de transmisiéon: PDH, SDH, DWDM...

14. - Medios de transmision: guiados (eléctricos, épticos), no guiados.

OCO~NOOUWNE

UNIDAD DIDACTICA 3. TRANSMISION DE DATOS.
1. Datos y sefiales.
2. - Transmision de datos nativos.
3. - Digitalizacion de voz: procedimiento y codecs mas habituales (PCM, G.
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. Unidades de medida.

. - Definiciéon de unidades habituales: Baudios, bps, concepto de Erlang.

. Medios de transmision.

. - No guiados (inalambricos): transmision radio.

. - Guiados:

* Cableado eléctrico. Caracteristicas.

10. * Fibras 6pticas. Principales caracteristicas y principios técnicos de transmision 6ptica.
11. Efectos no deseados.

12. - Introducidos por el medio: atenuacion, ruido, interferencias.

13. - Introducidos por el sistema: Jitter, delay, wander.

©O~NoOUTA

UNIDAD DIDACTICA 4. EQUIPOS DE TRANSMISION.

. Modems. Multiplexores. Concentradores.

. - Descripcién general de funciones y bloques componentes elementales.

. - Secciones de la red donde se despliegan.

. - Interfaces soportadas: operacionales y de gestion.

. Otros dispositivos (Procesadores de comunicaciones, Convertidores de protocolos).
. - Descripcién general de funciones y bloques componentes elementales.

. - Secciones de la red donde se despliegan.

. - Interfaces soportadas: operacionales y de gestion.

O~NOUITDWN -

UNIDAD DIDACTICA 5. INSTALACION DE LOS EQUIPOS DE TRANSMISION.

1. Instalacion fisica y mecanica de equipos (armarios, fijaciones, distribucién de cableado y condiciones ambientales, entre otros).
2. - Instalacion de armazones, armarios y racks.
3. - Normas generales y manuales de suministradores.
4. - Comprobacién de condiciones ambientales, segln especificaciones operacionales del sistema.
5. Alimentacion y procedimientos de seguridad asociados.
6. Elementos auxiliares (sistemas de alimentacion ininterrumpida, aire acondicionado y baterias, entre otros).
7. - Rectificadores. Funciones y bloques componentes. Dimensionado.
8. - SAls. Funciones y bloques componentes. Dimensionado.
9. - Baterias. Funciones y blogques componentes. Dimensionado.
10. - Aire acondicionado. Carga térmica y dimensionado.
11. Normativas de seguridad en instalaciones de equipos electronicos.

UNIDAD DIDACTICA 6. CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES.
. Pruebas funcionales de unidad y sistema.

. Configuracion de interfaces y servicios de transporte:

. - Tipos de interfaces posibles: E1/T1, E2/T2,..., STM1, STM-4, STM-16,..., eléctricos y opticos
. - Servicios de transporte.

. - Proteccién/redundancia.

. - Parametros de configuracion para interfaces y servicios soportados por los equipos.

. Herramientas de gestion remota: caracteristicas funcionales y de operacion.

. - Descripcion general y funciones.

. - Protocolos/interfaces soportados: SNMP, CMIP.

. - Interfaz gréafica de usuario. Funciones que soporta y descripcién de la interfaz.

. - Otros métodos de operacion. Linea de comando.

DRIBAR SRS TERATSHATHERM B BERRT SEXEATHTS PSS FRRISHHESR DB

. Procedimientos de prueba de seguridad mecanica.

- Pruebas de estabilidad y nivelacion.

. - Pruebas de nivel de refrigeracion/disipacion.

. - Resistencia a vibraciones.

. Procedimientos de prueba de cableado, alimentacion, seguridad eléctrica y EMC (compatibilidad electromagnética).
- Verificacion de continuidad y distribucién eléctrica.

. - Verificacion de estado de seguridad eléctrica. Tierras.

. - Compatibilidad electromagnética (normativa IEC y normas de producto).

. Procedimientos de pruebas de sefiales de sincronismo.

10. - Verificacion de la generacién/recepcion de sefiales de sincronismo.

11. - Verificacion de continuidad y distribucion de la sefial de sincronismo.

12. Pruebas funcionales de unidad y sistema.

13. - Pruebas funcionales de alimentacion interna y externa. Nivel de unidad funcional y global.
14. - Pruebas de sincronismo y distribucién de sefial de reloj. Nivel de unidad funcional y global.
15. - Pruebas de conectividad interna (unidad funcional) y externa (nivel sistema) y operatividad.

UNIBAB BREHEATER31MERTER QRERAFHSIPHSHRFR VIS RARE bASHENEBRY ¥ FERYICIOS
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1. Incidencias habituales.
2. - Incidencias internas.
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. * Fallos HW.

. * Fallos SW.

. * Fallos de configuracion interna/interfaces de interconexion.

. - Incidencias externas (atribuibles al Proveedor de servicios).

. * Caidas de servicios por parte del Proveedor de servicios.

. Gestién de incidencias en equipos de acceso a redes publicas.

. - Sistemas de gestiobn/monitorizacion de equipos.

10. ** Descripcion general. Principios de funcionamiento. Alarmas.

11. * Bloques funcionales. Procedimientos de analisis e identificacion de fallos.

12. * Procedimientos de recuperacion de fallos. Ejemplos y casos practicos.

13. * Escalados. Eventuales planes de contingencia/business continuity.

14. - Herramientas de gestion de incidencias.

15. * Descripcién general. Funcionalidades.

16. * Procedimientos de gestion/documentacion de incidencias.

17. * Notificaciones y escalados (internos y/o a Proveedor de servicios).

18. * Procedimiento de escalado (y seguimiento) de problemas no resueltos. Documentacion y seguimiento.
19. Herramientas de monitorizacion de equipos para la localizacion y notificacion de incidencias.

20. MODULO 2. MF0961_2 MANTENIMIENTO DE SERVICIOS DE TELEFONIA

DRUBABFRHATOA L SHHIBEHNSEAEASIEN Y CONFIGURACION DE SERVICIOS EN EQUIPOS DE

OCo~NOOA~W

1. Arquitecturas.
2. - Topologias: Malla, estrella...
3. - Niveles: Interno, Local, Transito, Internacional...
4. - Tipos de redes: Privadas (mono/multisite), virtuales (Centrex), Publicas...
5. El subsistema de conmutacion.
6. - Tecnologias: TDM, IP, Mixtas, IMS...
7. - Elementos: Acceso, Conmutacién, Call Handling, Tarificacion, Administracion...
8. - Servicios: Suplementarios, Basicos, Tarificacion, Valor Afiadido (Red Inteligente).
9. El subsistema de sefializacion.
10. - Protocolos de sefializacion TDM: Red (N7), usuario (Q931...).
11. - Protocolos de sefializacion IP/IMS: SIP, H.323....

UNIDAD DIDACTICA 2. EQUIPOS DE TELEFONIA.
. Terminales.

- TDM: Descripcion y servicios.

. * Proporcionados por el Terminal.
* Proporcionados por la red.

- IMS: Descripcion y servicios.

. * Proporcionados por el Terminal.
. * Proporcionados por la red.

. Conmutadores/Call Servers.

. - Centrales TDM.

10. - Centralitas (IP/TDM).

11. - Descripcion del concepto IMS.
12. Sistemas multilinea.

13. Pasarelas.

14. Conmutadores.

©CONOUTAWNE

UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIOS DE TELEFONIA.
. Definicién y atributos del servicio basico.

. - Descripcién.

. - Escenario(s) genérico(s) de llamadas.

. Servicios suplementarios y de tarificacion.

. - Genéricos (TDM).

- Especificos/adicionales (IMS: presencia, movilidad, multimedia,...).
. Indicadores de calidad del servicio (Qo0S).

. - Contadores estadisticos.

. - Tratamiento y reporting de estadisticas.

. - Feedback-> Mantenimiento Preventivo.

CORXNOUTAWNE
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CONMDTIAOKIDT TEA EFRPRIMZEDIMIENTOS DE CONFIGURACION DE EQUIPOS PRIVADOS DE
. Configuracion de centralitas privadas de conmutacion.

. - Planes de numeracion: interno, externo, emergencia, etc.

. - Listado y descripcién de servicios disponibles.

. - Configuracion y parametros correspondientes a los servicios disponibles.

. - Nociones de comunicaciones via comando Hombre-maquina/GUI (Graphical User Interface).

. Configuracion de conmutadores de paquetes de voz.

. Procedimientos y diagnostico y gestion de averias e incidencias.

~NOoOO~AWNE
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1. Conflguramon/personallzamon de servicios.

2. - Configuracion/personalizacion de servicios.

3. - Procedimiento de configuracién (por servicio). Comandos asociados.
4. - Procedimientos de verificacion de activacion/configuracion.

5. - Ejemplos.

6. Mantenimiento preventivo.

7. - Descripcion detalladas de contadores estadisticos.

8. - Andlisis de contadores estadisticos e informes asociados.

9. - Pruebas correspondientes.

0. - Cambios/modificaciones de la configuracién de los servicios.

ORNMODTROROM TEIAEBQMC268 OPERACION Y SUPERVISION DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS DE
1. MODULO 3. MF0956_2 INTERCONEXION DE REDES PRIVADAS Y REDES PUBLICAS

BNERBBIERENSE R AP FRINE SR GEREHR GRS URACION DE LOS NODOS DE

Conceptos bésicos sobre redes publicas.

Servicios de interconexion con la red publica.

- Parametros: alimentacion eléctrica, sujecién mecanica, otros.
- Requerimientos de interconexion. Normativa de calidad.
- Interfaces en funcién de la tipologia de red.

- Normativas de seguridad.

Arquitectura de un dispositivo de interconexion de redes.
- Interfaces.

- Médulos.

10. - Cables.

11. Conceptos de encaminamiento.

12. - Segmentacion de redes.

13. - Algoritmos de encaminamiento.

CoNorwWNE

UNIDAD DIDACTICA 2. DISPOSITIVOS DE INTERCONEXION DE REDES.
Interfaces mas habituales de interconexion de redes.

- Interconexion de area local (RAL-RAL)

- Interconexion de area extensa (RAL-MAN o RAL-WAN)
Caracteristicas de los servicios de interconexion de redes.
Tecnologias empleadas.

Identificacion de los servicios de conexion.

- Interrelacion de los servicios.

- Implementacion en los equipos de la red local.

Los proveedores de servicios de comunicaciones.

- Servicios de interconexion.

- Perfiles de los servicios.

POOONOUAWNE

P

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLOS DE INTERCONEXION DE REDES.
Protocolos utilizados en la interconexion redes privadas y publicas.

- Clasificacion segun sus funciones.

- Servicios soportados.

- Pila de protocolos TCP/IP.

* Introduccion.

* Modelo OSI.

* Niveles. Descripcion de cada uno.

Cifrado. Redes privadas virtuales.

- Descripcion.

10. - Usos.

11. - Tipos.

12. - Implementaciones.

13. - Pardmetros de configuracién y gestion de interconexion de redes privadas virtuales.
14. Mecanismos de seguridad.

15. - Enmascaramiento y redireccion.

16. - Filtrado de paquetes.

17. - Caracteristicas.

18. - Criterios.

19. - Ventajas.

CoNoOArWNE

INTPROONEXONMEARPBEEEDIMIENTOS DE INSTALACION Y PRUEBA DE DISPOSITIVOS DE

1. Normativas de seguridad fisica y eléctrica aplicables a los dispositivos de interconexion de redes.
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2. - Lista de las principales normas.

3. - Caracteristicas destacadas de cada una.

4. Procedimientos de carga de configuracion en dispositivos de interconexion de redes.
5. - Carga mediante ficheros.

6. - Modificacion de parametros.

7. - Actualizacion de firmware.

8. - Conexiones locales y remotas para configuracion

9. Procedimientos de verificacion de los servicios de comunicacion.

(BE R BEERPBNARAOR ARG BREMUSTOR\PE S SRNAEN LA

erramientas de monitorizacion en dispositivos de interconexion de redes.
2. - Descripcion.
3. - Uso.
4. - Funciones principales.
5. - Herramientas y aplicaciones utilizadas. Caracteristicas.
6. Pruebas de monitorizacion.
7. - Tipos de prueba.
8. - Seleccion, conexion y configuracion de la herramienta.
9. - Procedimientos sistematicos de monitorizacion de equipos de interconexion de redes.
10. * Elementos a monitorizar.
11. * Herramientas a utilizar.
12. * Pasos a seguir.
13. * Resultados del proceso.
14. * Listas de comprobacion.

=

INTPROCONEXONMERPBEEEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO DE AVERIAS EN DISPOSITIVOS DE
. Tipos de incidencias en la interconexion de redes publicas y privadas.

. - Clasificaciones.

. * Locales, remotas.

* Equipos afectados.

. * Impacto en los servicios.

. * Servicios afectados.

. * Etc.

. - Ejemplos.

. Herramientas de diagnéstico y notificacion de incidencias en dispositivos de interconexion de redes.
10. - Analizadores de protocolos.

11. - Herramientas «help-desk».

12. Procedimientos de gestién de incidencias.

13. - Aislamiento y diagnéstico de incidencias.

14. * Técnicas utilizadas.

15. * Herramientas.

16. - Los planes de contingencia.

17. - Procedimientos sistematicos de resolucion de incidencias.

18. * Gestion de incidencias en ITIL.

19. * Organizacion de un centro de atencion al usuario.
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