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UF0090 PROTOCOLOS DE SERVICIOS HIDROTERMALES ESTETICOS

Duracién: 60 horas
Precio: 250 euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:
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. Pautas para la elaboracion de protocolos de técnicas, tratamientos y programas hidrotermales.
. Elementos del protocolo: medios materiales, fases, secuencia, pardmetros de uso, tiempos, criterios de seleccion y aplicacién, precauciones.
. Protocolos normalizados de trabajo de técnicas hidrotermales:
. - Aplicacion de agua con presion.
. - Aplicacion de agua sin presion:
. - Balneacion.
. - Saunas y bafios de vapor.
. - Técnicas hidrotermales combinadas con masaje.
. - Técnicas complementarias.
10. Protocolo de tratamientos y programas hidrotermales: antiestrés, reductores, de belleza, post-parto, de manos y pies, otros.
11. Circuitos termales y programas para el area colectiva.
12. teksidaceids pjetumiirsydpraspattvsdmbvs Skigieiesy seguridad en los servicios hidrotermales; prevencion de riesgos laborales y los criterios
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UNIDAD DIDACTICA 2. SEGURIDAD E HIGIENE APLICADAS A LOS PROCESOS HIDROTERMALES.
1. Conceptos basicos: higiene, desinfeccion, esterilizacion, antiséptico, desinfectante.
2. Medios y técnicas para la higiene, desinfeccion y esterilizacion de equipos y Utiles usados en las Técnicas hidrotermales.
3. Medios y técnicas de para la higiene, desinfeccion y esterilizacion de instalaciones.
4. Criterios para la seleccion de las técnicas de higiene, desinfeccién y esterilizacion.
5. Medidas de proteccion personal del profesional: Posiciones anatomicas recomendadas para el trabajo.
6. Medidas de proteccion del cliente:
7. - Normativa legal.
8. - Mecanismos de aviso y alarma.

BSEMACIOAIORCAERHAAABOSRACION DE PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE DE LOS
La atencion al cliente: organizacion y pautas de actuacion.
Elaboracion de protocolos de atencion al cliente:

- Estructura y apartados.

- Pautas.

Principios béasicos de atencién al cliente en:

- La recepcion del centro termal.

- La acogida.

- La informacion.

- El servicio.

- La despedida.
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MNTEDAIBA ENCA £RESTAIDAIIENS EFRVORS MATRON EFMAEBIEDIOS HUMANOS Y

1. Organizacion del trabajo en equipo.
2. Distribucion de tareas, funciones y tiempos.
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3. Factores determinantes.
4. Organizacion de la agenda de trabajo.
5. Coordinacion con otros profesionales en tratamientos conjuntos o por prescripcion médica.

BSEMACIOAIORCAERKIALESRD EN LA EJECUCION DEL DIAGNOSTICO Y EN LA ORGANIZACION DE
. Concepto de calidad de los servicios de diagnéstico estético para la protocolizacién de técnicas hidrotermales.

. Pardmetros que definen la calidad del un servicio de diagndstico estético para la aplicacion de técnicas hidrotermales.

. Registros de calidad. Importancia de la evaluacion de la calidad.

. Técnicas de observacién y preguntas para la evaluacion de la calidad.

. Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion del cliente.

. La calidad en los protocolos de diagnéstico estético aplicado a los servicios hidrotermales.
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