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Especialista en Estrés Ocupacional en Personas de

Instituciones Sociosanitarias

Especialista en Estrés Ocupacional en Personas de Instituciones Sociosanitarias

Duracioén: 60 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

1. BOOIISA RORRHBVO 1. CONOCIMIENTOS SOBRE EL ESTRES OCUPACIONAL EN INSTITUCIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. NOCIONES BASICAS DEL ESTRES
. Concepto de estrés

. Causas del estrés

. Consecuencias del estrés

. - Estresores

. - Estrés y activacion

- Estrés y afrontamiento

. - Estrés y emociones

. - Estrés: factor de riesgo

. - Estrés y rendimiento

10. Tipos de estrés

11. - Estrés laboral

12. - Estrés académico

13. - Estrés en los ciudadanos informales
14. - Estrés en la enfermedad croénica

15. - Estrés familiar

16. Prevencién y manejo del estrés

©CONOUTAWNRE

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ESTRES LABORAL

. Introduccion

. Modelos tedricos del estrés laboral

. - Modelo de interaccion entre demandas y control

. - Modelo de interaccion entre demanda, control y apoyo social

. - Modelo de desequilibrio entre demandas, apoyos y restricciones
. - Modelo de desajuste entre demandas y recursos del trabajador
- Modelo orientado a la direccién

. - Modelo de desbalance entre esfuerzos y recompensa

. Componentes del estrés laboral

10. - Estresores fisicos

11. - Relativas a la demanda de trabajo

12. - Caracteristicas de las personas

13. Causas del estrés laboral

14. Consecuencias del estrés laboral

15. - Consecuencias fisicas

16. - Consecuencias psicolégicas

17. - Consecuencias para la empresa

©CONOUTAWNE

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRES OCUPACIONAL EN INSTITUCIONES SOCIOSANITARIAS
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1. Introduccion al estrés ocupacional del personal sociosanitario
2. Factores de estrés en el personal sociosanitario

3. Caracteristicas personales y colectivas

4. Consecuencias del estrés en el personal sociosanitario

UNIDAD DIDACTICA 4. BURNOUT O SINDROME DE ESTAR QUEMADO
1. Concepto de Bunout

. Tipos de Burnout

. Fases del Burnout

. Causas del Burnout

. Consecuencias del Burnout

. Medidas preventivas ante el Burnout

. Relaciones entre Estrés y Burnout
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UNIDAD DIDACTICA 5. BURNOUT EN INSTITUCIONES SOCIOSANITARIAS
1. Introduccion del burnout del personal sociosanitario
2. Causas del burnout en profesionales sociosanitarios
3. Caracteristicas personales que influyen en el burnout
4. Consecuencias del burnout del personal sociosanitario

SOCIOSANITARIOA 6. MOBBING O ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO (APT) EN EL PERSONAL
1. Definicién de mobbing
2. Condiciones que definen una situacion APT

. Caracteristicas de los diferentes roles

. Formas de expresion del APT

. Fases del proceso de mobbing

. Consecuencias del mobbing

. Relacion entre el APT y el estrés

. El mobbig en el sector sociosanitario | |

. MODULO FORMATIVO 2. TECNICAS E INTERVENCION EN SITUACIONES DE ESTRES

OCo~vNoulhw

UNIDAD DIDACTICA 7. SITUACIONES ESTRESANTES DE LAS INSTITUCIONES SOCIOSANITARIAS

. Servicios de urgencias

. - Organizacion del servicio de urgencias

. - Calidad en el servicio de urgencias

- Caracteristicas del servicio de urgencias médicas
. Situaciones ante una catéstrofe

. - Comportamientos ante una catastrofe

. - Reacciones patoldgicas ante una catéstrofe

- Reacciones comportamentales y psicolégicas segun la fase de la catastrofe
. El duelo

10. - Factores que determinan el duelo

11. - Etapas del duelo

12. - Ayuda en el proceso de duelo

©CONOUTAWNE

SOCIOSANITARIAS\ 8. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES OCUPACIONAL EN INSTITUCIONES

. Aplicacién de medidas preventivas del estrés ocupacional
. - A nivel individual

. - Anivel de grupal

- A nivel de organizacién-institucion

. Técnicas de prevencion del estrés ocupacional
. - Técnicas de prevencién sobre el individuo

. - Técnicas grupales de prevencion

. Manejo de situaciones criticas

. - Caracteristicas de la intervencion en crisis

. - Objetivos de la intervencion en crisis

. - Fases de la intervencion en crisis
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UNIDAD DIDACTICA 9. APOYO PSICOLOGICO AL PERSONAL SOCIOSANITARIO EN SITUACIONES DE TENSION
1. Factores del apoyo psicoldgico
2. Objetivos y acciones del apoyo psicologico

. - Antes de la Intervencion

. - Durante la intervencion

. - Después de la intervencién

. Principales factores estresores

. Técnicas de ayuda psicoldgica para los intervinientes

. - Técnicas de ayuda psicoldgica a personas afectadas
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9. - Técnicas de ayuda psicolégica a los profesionales sociosanitarios
10. - Técnicas de control de estrés

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS PARA EL TRATAMIENTO DEL ESTRES
1. La respiracion

. - Control de la respiracion

. Larelajacion

. - Técnicas utilizadas

. La relajacion progresiva

. - Sesiones de relajacion

. Yoga y meditacion: aprende a relajarte

. Psicoterapia

. - El trabajo de las emociones en la psicoterapia

. - Aproximacion a la Psicologia positiva y terapia transpersonal
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