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SEADO0311 Gestion y Coordinacion en Proteccion Civil y Emergencias

Duracioén: 620 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

1. MODULO 1. MF1751_3 PLANIFICACION DE PROTECCION CIVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL.

. Normativa de proteccion civil y emergencias:

. - Fundamentos y evolucion de la proteccion civil y emergencias en Espafia.

. - Funciones bésicas de la proteccion civil.

. Sistema nacional de proteccion civil, competencias, estructura organizativa y funciones. Servicios vinculados
y colaboradores del sistema.

. Sistemas de proteccion civil y emergencias a nivel internacional. El mecanismo de proteccién civil de la Unién
Europea.

6. La Norma Bésica de proteccion civil.

7. Los planes de proteccion civil: territoriales y especiales.

8. Planes de emergencia, de autoproteccion y procedimientos de actuacion.
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UNIDAD DI[?ACTICA 2. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS DE PLANES DE
PROTECCION CIVIL.

1. Técnicas de planificacidn, la planificacién por objetivos.

2. Planes de proteccién civil.

3. Planes de autoproteccién y planes de emergencia interior. Dispositivos de riesgo previsible.
4. Normativa y recomendaciones técnicas de planificacion de proteccion civil y emergencias.

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTABLECIMIENTO DE LINEAS DE ACTUACION EN PLANES DE
PROTECCION CIVIL.
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1. Construccion y formulacion de hipotesis de respuesta a las emergencias. Factores de riesgo en el entorno.
Factores derivados de los incidentes de emergencia y proteccion civil.

2. Técnicas de estudio y valoracién de las respuestas a emergencias y de la calidad del servicio publico de
proteccién civil.

3. Técnicas para estudios de viabilidad.

4. Valoracién de la cobertura de las hipotesis elaboradas. Niveles de respuesta.

5. Andlisis coste-beneficio (econdmico y social). Indicadores de riesgo asumible en emergencias y proteccion
civil.

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTABLECIMIENTO DE ESTRUCTURAS, MEDIOS Y RECURSOS
DE PLANES DE PROTECCION CIVIL.

. Medios y recursos de intervencion. Seleccion de medios y recursos.

. Técnicas de catalogacién de recursos y capacidades de prestacion para proteccion civil.

. Medidas de proteccion colectiva e individual frente a los diferentes riesgos.

. Sistemas de alerta y aviso de emergencias.

. Grupos operativos de emergencias. Determinacion de grupos operativos de emergencias.
. Mecanismos de coordinacion en emergencias. Sistemas de mando y control.

. Contraste entre capacidades y funciones operativas de los servicios.

. Analisis de mecanismos de coordinacion espacio-temporales.

. Verificacion de los sistemas de mando y control en tiempo real.

. Apoyo logistico en emergencias.

QOWOONOUITRARWNE
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UNIDAD DIDACTICA 5. ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ANTE
EMERGENCIAS.

. Técnicas de elaboracion de procedimientos técnicos.

. Métodos de secuenciacion y sincronizacion de acciones de intervencion.

. Verificacion de los tiempos de respuesta a potenciales emergencias respecto a isdcronas previstas.
. Establecimiento de estructuras operativas adecuadas a la respuesta definida.

. Asignacion de funciones y actividades dentro de los equipos de intervencion.

. Establecimiento de medidas de control operativo.

. Implantacion de medidas de seguridad operativa.

. Medidas de resolucion de contingencias del procedimiento operativo.

. Prevision de apoyo logistico de la intervencion.

10. Determinacion de la estructura de relevos personales y materiales.

11. Procedimientos de coordinacion con otros servicios.

12. Verificacién de procedimientos de mando y control.

13. Comprobacién se la sostenibilidad de las operaciones con el apoyo logistico previsto.
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UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION Y DESARROLLO DE SIMULACROS Y
EJERCICIOS DE PROTECCION CIVIL.

1. Técnicas de planificacion, ejecucion y evaluacion de ejercicios y simulacros.
2. Instrumentos para el desarrollo y conduccion de simulacros:

3. - Guion del simulacro.

4. - Procedimientos y protocolos de conduccion.

Icaformacion.com || TIf: 986 266 380

C/ Portela 12 int ( Calvario ) Vigo C.P. pagina 5/17 © icaformacién2024
36205




SEADO0311 Gestion y Coordinacion en Proteccion Civil y

Emergencias

. - Plan de seguridad.

. Aplicacién de procedimientos para el seguimiento de simulacros.

. Aplicacién de cuestionarios de evaluacién en simulacros.

. Técnicas de recogida de informacién.

. Técnicas de andlisis de resultados y evaluacién de la informacién.

10. Reuniones de debriefing.

11. Técnicas de preparacion de informes de evaluacion.

12. MODULO 2. MF1752_3 RIESGO EN PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS

©O©00~NO O

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2354 UTILIZACION DE HERRAMIENTAS PARA LA
EVALUACION DE RIESGOS

UNIDAD DIDACTICA 1. OBTENCION DE INFORMACION DE SOPORTES
CARTOGRAFICOS.

. Conceptos béasicos de topografia y aplicaciones practicas:

. - Geodesia y topografia.

. - Coordenadas geogréficas. Longitud y latitud. Sistemas de Coordenadas. Coordenadas rectangulares.
Proyeccion UTM.

. - Unidades geométricas de medida. Escalas numéricas y graficas.

. - Mapas, cartas, planos fotografias aéreas.

. - Técnicas de representacion gréafica del territorio: Planimetria y altimetria. Curvas de nivel. Accidentes del
terreno. Zonas vistas y ocultas. Relieves y perfiles.

. - Situacion de elementos, de coordenadas conocidas, en mapas. Determinacidn de coordenadas de puntos
en mapas.
8. - Célculo de distancias entre puntos.
9. Conceptos basicos de orientacion y aplicaciones précticas.

10. - Orientacion por medio de los elementos geograficos (el sol, la luna, la estrella polar, los accidentes del

terreno)
11. - Orientacién por medio de instrumentacion. Brijula 'y GPS.
12. - Orientacion y recorridos sobre el terreno empleando mapas, brdjulay GPS.
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UNIDAD,DIDACTICA 2. APLICACION DE SISTEMAS DE REPRESENTACION
GEOGRAFICA.

. Concepto y definicién de un SIG.

. Datos georreferenciados y georreferenciables.

. Bases de datos geograficaos.

. Sistemas de informacion geografica vectoriales:

. - Entrada de datos en un SIG vectorial.

. - Busqueda y recuperacion de informacion de una base de datos geogréfica.
. - Representacion de resultados y aplicaciones de los SIG vectoriales.
. Sistemas de informacion geografica raster:

. - Entrada de datos.

. - Mapas raster.

. - Presentacion de resultados en aplicaciones de los SIG raster.

. - Los Sistemas de Informacién Geografica enfocados a objetos.

. Capacidades analiticas en un SIG Vectorial y un SIG Raster.

. Elaboracion y andlisis del modelo digital de elevaciones.
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15. - Descripcion y caracterizacion del relieve.
16. - Clasificacion de las formas de relieve.
17. * Cuencas visuales.

18. * Cuencas hidrogréficas.

19. * Mapas de pendientes y orientaciones.
20. * Mapas de sombreado.

21. * Perfiles topogréficos.

22. * Entre otros.

23. Gestion de capas.

24. Generacion de poligonos y regiones.
25. Elaboracion de mapas de peligros.

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE SISTEMAS DE SIMULACION.

. Generalidades sobre simuladores:

. - Tipos de simuladores.

. - Datos de partida.

. - Hipétesis de calculo y simulacion.

. - Datos de salida.

. - Rango de validez de resultados.

. Manejo de simuladores:

. - Entrada de datos.

. - Obtencion de simulaciones.

. - Explotacion e interpretacion de datos.

=
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UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DE DOCUMENTACION DE CONTRATACION.

. Contratacion publica:

. - Informes y memorias justificativas.

. - Procedimientos de adjudicacion.

. Pliegos de Prescripciones Técnicas (PPT).
- Condiciones para la contratacion.

- Criterios de adjudicacion.

. Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP)
- Plazos de ejecucién y entregas parciales.
. - Criterios de solvencia técnica.

10. - Garantias.

11. - Calidad.

12. - Subcontratacion.

©CONOUTAWNE

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2355 EVALUACION DE RIESGOS EN PROTECCION CIVIL Y
EMERGENCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EVALUACION DE RIESGOS NATURALES.

1. Fenébmenos peligrosos naturales, génesis, desarrollo, variables de peligrosidad y bases para su estimacion:
2. - Fendbmenos geofisicos.
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. - Fenémenos meteorolégicos adversos.
. - Fenémenos biolégicos.
. - Incendios forestales.
. - Identificacion de la geomorfologia de determinadas areas o zonas de estudio por reconocimientos in situ.
. Vulnerabilidad frente a los fendmenos naturales indicadores de vulnerabilidad y bases para su estimacion:
. - Vulnerabilidad de las infraestructuras criticas y servicios publicos esenciales frente a los fenédmenos
naturales.
9. - Vulnerabilidad de las estructuras de las edificaciones frente a los fenébmenos naturales. Geometria 'y
disposicion. Tipologias estructurales: Elementos estructurales. Acciones de los fenébmenos naturales.
10. - Vulnerabilidad de espacios y recursos naturales. Espacios naturales protegidos.
11. - Vulnerabilidad de la poblacion. Grupos criticos.
12. - Clasificacién de las estructura en grados de vulnerabilidad sismica.
13. - Clasificacion de dafios y patologias asociadas a los fendmenos naturales (hidrolégicos y meteorol6gicos,
sismicos, volcanicos, movimientos de ladera, entre otros).
14. - Determinacion de vulnerabilidad y dafios en edificios e infraestructuras por reconocimientos in situ.
15. Elaboracién de mapas de riesgos naturales:
16. - Estimacion del riesgo: matrices de peligrosidad, vulnerabilidad y elementos en riesgo.
17. - Aplicacién de Sistemas de Informacion Geogréfica para la representacion gréafica de los riesgos naturales.

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION RIESGOS TECNOLOGICOS.

1. Actividades industriales potencialmente peligrosas. Caracteristicas. Peligrosidad de los productos, sustancias
y procesos.
2. - Sucesos o fendmenos peligrosos, génesis, evolucion, variables de peligrosidad.
3. - Identificacidn de actividades peligrosas por reconocimiento in situ. Condiciones de orden, limpieza y
conformidad a normas de seguridad.
4. Vulnerabilidad frente a los fendbmenos tecnolégicos indicadores de vulnerabilidad y bases para su estimacion:
5. - Vulnerabilidad de las personas frente a los sucesos tecnolégicos. Efectos para la salud.
6. - Vulnerabilidad de las edificaciones e infraestructuras frente a los sucesos peligrosos de origen tecnoldgico.
7. - Vulnerabilidad de las infraestructuras criticas y servicios publicos esenciales frente a los sucesos
tecnolégicos.
8. - Uso y manejo de instrumentacion de medida de indicadores de vulnerabilidad.
9. Andlisis y evaluacion de riesgos.
10. - Métodos cualitativos.
11. - Métodos semicualitativos.
12. - Métodos cuantitativos.
13. Elaboracién de mapas de riesgos tecnolégicos:
14. - Aplicacién de Sistemas de Informacién Geografica para la representacion de riesgos tecnoldgicos.

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION RIESGOS ANTROPICOS.

1. Actividades sociales potencialmente peligrosas. Caracteristicas. Parametros de peligrosidad.
2. - Sucesos peligrosos antrépicos, génesis, evolucion, variables de peligrosidad, entre otros.
3. - Locales de publica concurrencia. Tipologia. Caracteristicas. Factores de riesgo. Medidas de proteccion.
4. - Técnicas de reconocimiento e inspeccion de los locales de publica concurrencia. Aplicaciones practicas.
5. Vulnerabilidad frente a los fenémenos antrépicos indicadores de vulnerabilidad y bases para su estimacion:
6. - Vulnerabilidad de los usuarios en eventos y locales de publica concurrencia.
7. - Estudios de vulnerabilidad de la poblacién. Deteccién de grupos criticos.
8. - Percepcion social del riesgo y resiliencia frente a las catastrofes.
9. - Busqueda, interpretacion y utilizacion de informacién en fuentes documentales.

10. - Técnicas de elaboracién, realizacion y evaluacion de encuestas.
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11. - Realizacién de encuestas y aplicacion de cuestionarios de evaluacion.

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS DE VIGILANCIA Y ALERTA.

. Sistemas de vigilancia y alerta:

. - Sistemas de vigilancia y alerta sismica.

. - Sistemas de vigilancia y alerta volcanica.

. - Sistemas de vigilancia y alerta hidroldgica.

. - Sistemas de vigilancia y alerta de incendios forestales.

. - Sistemas de vigilancia y alerta radiolégica.

. - Mecanismos y sistemas de transmisién de alarmas a la poblacion.
. Vigilancia e inspeccion de actividades peligrosas:

. - Programas de inspeccion preventiva.

10. - Listas de chequeo.

11. - Conformidad a normas.

12. - Aplicacion de listas de chequeo y programas de inspeccion.

A OWNE
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UNIDAD FORMATIVA 3. UF2356 MEDIDAS PREVENTIVAS ESTRUCTURALES Y NO
ESTRUCTURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS NO
ESTRUCTURALES PARA LA PREVENCION DE RIESGOS.

. Medidas de planificacion para la prevencién de riesgos naturales y tecnolégicos:

. - Planificacion territorial y urbana.

. - Planificacion de quemas prescritas.

. - Planificacion de medidas preventivas y de autoproteccion en el interfaz urbano forestal.

. - Planes de proteccién civil y emergencia.

. Medidas de control para la prevencién de accidentes graves con sustancias. peligrosas.

. - Medidas de control de los riesgos inherentes a los accidentes graves con sustancias peligrosas.

. - Técnicas de inspecciones preventivas. Exigencias normativas de inspeccién y régimen sancionador.
Supuestos de aplicacién de inspecciones preventivas.
9. La investigacion técnica de accidentes.

10. Analisis de informaciones y datos recogidos. Realizacion del informe.

11. Evaluacién de costes y beneficios de medidas de prevencion.

12. Medidas de fomento de la autoproteccion y la cultura preventiva para la prevencién de riesgos naturales y

tecnolégicos.
13. - Programas de fomento de la cultura preventiva y autoproteccion.
14. - Desarrollo de sesiones divulgativas sobre prevencion y autoproteccion.

O~NOOUTAWNE

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS
ESTRUCTURALES PARA LA PREVENCION DE RIESGOS.

1. Medidas estructurales para la prevencion de riesgos naturales:
2. - Defensas contra inundaciones.
3. - Defensas contra movimientos de laderas.
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. - Defensas contra colapsos y subsidencias.

. Medios y medidas de prevencidn frente a los principales riesgos de los edificios y las actividades objeto de
los planes de autoproteccion:

. - Medidas de proteccién pasiva frente al fuego.

. - Medidas de proteccion activa frente al fuego.

. - Medios humanos de autoproteccion y de riesgo previsible.

. - Medios y medidas de evacuacion y confinamiento. )

. MODULO 3. MF1753_3 PREVENCION DE RIESGOS EN PROTECCION CIVIL
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UNIDAD FORMATIVA 1. UF2356 MEDIDAS PREVENTIVAS ESTRUCTURALES Y NO
ESTRUCTURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS.

. Medidas estructurales para la prevencion de riesgos naturales:

. - Defensas contra inundaciones.

. - Defensas contra movimientos de laderas.

. - Defensas contra colapsos y subsidencias.

. Medidas no estructurales para la prevencion de riesgos naturales y tecnologicos:

. - Planificacion territorial y urbana.

. - Planificacion de quemas prescritas.

. - Planificacion de medidas preventivas y de autoproteccion en el interfaz urbano forestal.

. - Cultura preventiva y autoproteccion.

10. - Planes de proteccidn civil y emergencia.

11. - Desarrollo de sesiones divulgativas sobre prevencion y autoproteccion.

12. Medios y medidas de prevencion frente a los principales riesgos de los edificios y las actividades objeto de
los planes de autoproteccion:

13. - Medidas de proteccion pasiva frente al fuego.

14. - Medidas de proteccion activa frente al fuego.

15. - Medios humanos de autoproteccion y de riesgo previsible.

16. - Evacuacion y confinamiento.

17. Medidas de prevencion frente a los accidentes con sustancias. peligrosas.

18. - Medidas de control de los riesgos inherentes a los accidentes graves con sustancias peligrosas.

19. - Técnicas de inspecciones preventivas. Exigencias normativas de inspeccién y régimen sancionador.
Supuestos de aplicacién de inspecciones preventivas.

20. La investigacion técnica de accidentes.

21. Andlisis de informaciones y datos recogidos. Realizacion del informe.

22. Evaluacion de costes y beneficios de medidas de prevencion.

O©COoO~NOUITRAWNE

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2357 MEDIDAS PREVENTIVAS: PLANIFICACION DE
ACCIONES FORMATIVAS, INFORMATIVAS Y DIVULGATIVAS EN PROTECCION CIVIL Y
EMERGENCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROGRAMACION DE PLANES DE FORMACION.

1. Técnicas de elaboracion de sondeos.
2. Técnicas de planificacion de planes formativos.
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3. Programacién didactica de acciones formativas:
4. - Edades y sectores en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
. - Métodos y recursos didacticos.
. - Métodos de programacion de acciones formativas de proteccion civil y emergencias.
. - Definicion de objetivos y criterios de valoracién.
. - Criterios para seleccionar actividades formativas.
9. - Estructura y desarrollo de actividades formativas.
10. Definicién y secuenciacién de contenidos.
11. - Actividades formativas destinadas a la implantacién de planes de autoproteccion.

5
6
7
8

UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMACION DE PLANES DE INFORMACION Y
DIVULGACION.

. Percepcion social del riesgo:

. - Técnicas de investigacion social aplicadas a la prevencion y autoproteccion.

. - La percepcion social del riesgo. Actitudes individuales y sociales ante el riesgo.

. - Fomento de la cultura preventiva. Técnicas informativas para generar actitudes y pautas de comportamiento
ante riesgos y emergencias.

. Campafias de informacién y sensibilizacién ante los riesgo:

. - Pablico de destino en la proteccion ante el riesgo.

. - Métodos de seleccion y programacion de acciones informativas de prevencion de riesgos y autoproteccion.

. - Métodos y recursos para divulgacion. Participacion de mediadores y agentes de sensibilizacion.

. - Definicion de objetivos y criterios de valoracion.

10. Estructura y desarrollo de actividades informativas.

11. - Elaboracion de presupuestos.

A OWNE
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UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION DE DOCUMENTACION DE FORMACION,
INFORMACION Y DIVULGACION.

1. Construccion de mensajes de prevencion.

2. Técnicas de elaboracion de material didactico de contenidos técnicos sobre las caracteristicas de los planes
de autoproteccion.

3. Elaboracion de materiales didacticos.

4. - Seleccion de materiales.

5. - Elaboracién de materiales formativos, utilizando distintos medios y soportes. Construccion de mensajes de
prevencion.

6. - Normativa sobre propiedad intelectual.

7. Manejo y mantenimiento de canales dinamicos de prevencion.

UNIDAD DIDACTICA 4. REALIZACION DE ACCIONES FORMATIVAS, INFORMATIVAS Y
DIVULGATIVAS.

1. Técnicas de secuenciacion de los objetivos de una reunion.
2. Estrategias y técnicas de relacién social y la comunicacion.
3. Valoracién de resultados de reuniones.

4. Desarrollo de reuniones.

5. Técnicas de imparticién. Guion de clase.

6. Técnicas didacticas.
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7. - Entornos y recursos de motivacion.
8. - Estrategias de atencion individualizada.
9. - Dinamizacién de actividades grupales.
10. - Dinamicas de grupo.
11. - El trabajo individual y el trabajo en grupo.
12. - Valoracion del conflicto en las dinamicas grupales.
13. - Valoracion del papel del respeto y la tolerancia en la resolucion de problemas y conflictos.
14. Desarrollo de actividades formativas e informativas.

NIDAD DIDACTICA 5. EVALUACION DE ACCIONES Y PLANES.

. Seleccion de indicadores.

. Planificacion de la evaluacion: estrategias y secuencia.

. Técnicas e instrumentos de evaluacion. Pautas de disefio y elaboracion.
- Observacion.

. - Pruebas.

. - Instrumentos de autoevaluacion.

. Aplicacion individual y grupal de instrumentos de evaluacion.

. Tratamiento de la informacién de evaluacion.

. - Técnicas de andlisis de resultados y evaluacion de la informacion.

10. - Contraste entre planificacion y ejecucion.

11. - Elaboracion de propuestas de mejora.

12. Informes de Evaluacion: Memorias econdmicas. Memoria de actividades.
13. MODULO 4. MF1754_3 INTERVENCION OPERATIVA EN EMERGENCIAS

NIDAD FORMATIVA 1. UF2358 TRANSMISION DE LA INFORMACION EN LAS
MERGENCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INFORMACION Y COMUNICACION EN EMERGENCIAS.

. Principios generales de la informacion y comunicacién en emergencias. Elementos de la comunicacion.

. Comunicacion reactiva y proactiva.

. Mensajes de emergencia. Pautas para su construccion.

. Tipos de informacién: antes, durante y después de la emergencia.

. Informacidn relevante en las diferentes fases de una emergencia:

. - Para la activacién de procedimientos, protocolos y planes de proteccion civil.

. - Para la gestion y seguimiento de situaciones de emergencia.

. - Para la desactivacion de medios y planes de proteccion civil.

. Proveedores y destinatarios de la informacion. Caracteristicas y necesidades especificas:

. - Los diferentes servicios, miembros de los equipos de intervencion, personal técnico, direccidn, actores
ocasionales.

11. - Los centros de coordinacion.

12. - Las personas afectadas.

13. - La poblacién en general.

14. - Los Medios de Comunicacién Social.

15. Aspectos deontoldgicos de la informacion. Rumores e informacion.

16. Atencidn de Emergencias a través del Teléfono Unico Europeo 112.

17. - Protocolos para atender y clasificar las llamadas de emergencia.

18. - Protocolos para la obtencion de informacién en llamadas.

=
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19. - Protocolos y pautas para facilitar informacién y recomendaciones de actuacion frente a las emergencias.

20. - Protocolos de atencion y resolucién de quejas y reclamaciones.

21. La comunicacion en situaciones especiales o de estrés con diferentes interlocutores:

22. - Personas afectadas.

23. - Familiares de victimas.

24. - Servicios intervinientes.

25. - Directivos de la organizacion.

26. - Medios de comunicacion.

27. Politica de Comunicacioén. Objetivos. El Plan de Comunicacion. Estructura de portavoces en la gestion de
crisis y emergencias.

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES EN EMERGENCIAS.

. Fundamentos, clasificacion de los sistemas.

. - Fundamentos y definiciones principales.

. - Distintas clasificaciones: Por medio de transmision. Por tipo de informacion transmitida. Por naturaleza de la
sefial. Por modo de explotacion.

4. Sistemas informaticos y comunicaciones.

5. - Conceptos bésicos.

6. - Redes de ordenadores.

7. - Redes inaldmbricas.

8. - Internet. Nuevas tecnologias.

9. Comunicaciones telefonicas:

10. - Conceptos basicos, normativa nacional e internacional (UIT).

11

12

13

WN -

. - Red telefdnica basica (RTB). Fax. Telefonia mdvil. Voz sobre IP (VoIP).
. Comunicacion por radio:
. - Teoria bésica de radiocomunicaciones: transmisor, receptor, transceptor, antena, frecuencia, modulaciones,
potencia, ganancia, pérdida, propagacion, sensibilidad, cobertura.
14. - Servicios de radiocomunicacion y asignacion de bandas de frecuencias, normativa nacional e internacional
(UIT-R).
15. - Comunicaciones HF.
16. - Redes privadas moviles
17. - Telefonia movil.
18. - Servicio de radioaficionados.
19. - Comunicacion por satélite.
20. - Sistemas de posicionamiento global.
21. Comunicaciones en emergencias:
22. - Requisitos esenciales: seguridad, fiabilidad, sistemas de respaldo, interoperabilidad, mantenimiento,
logistica
23. - Normativa nacional e internacional.
24, - Sistemas de comunicacion en emergencias.
25. - Aplicaciones informéticas de gestiébn de emergencias.
26. - Centros de gestion y coordinacién de emergencias.
27. - Procedimientos de voz...

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2359 DIRECCION, GESTION Y COORDINACION OPERATIVA
EN LAS EMERGENCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ACTIVACION DE MEDIOS Y RECURSOS DE EMERGENCIAS.
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. Centros de atencion y gestién de demandas de emergencias.

. Centros de coordinacion operativa.

. Sistemas de gestién de avisos, alertas, movilizacion y seguimiento de recursos y activacion y gestién de
planes de emergencia y proteccion civil.

. Técnicas de recogida de datos y analisis de informacion.

. Métodos de evaluacidn inicial y continua de la emergencia, aplicando sistemas de informacion geografica y
simulaciones.

. - Elaboracién de hipétesis de evolucion del incidente.

. Técnicas de construccion de hipétesis de trabajo.

. Equipos operativos, trenes de salida y modulos de intervencion para las diferentes operaciones de
emergencia. Capacidades y caracteristicas.

. Sistemas de seguimiento y control en el desplazamiento de recursos de intervenciones de emergencias.

- Vias de comunicacion. Definicién de las rutas de acceso mas seguras.

- Tiempos estimados de desplazamiento de los medios de intervencion.

- Desplazamiento en medios aéreos.

- Aplicacién de programas de gestion de desplazamiento de recursos.

- Principales sistemas de seguimiento de flotas.

Necesidades logisticas de los medios de intervencion. La coordinacién en emergencias. Necesidades de

transmision centralizacion y difusién de la informacion. El ciclo de gestion de la informacion.

DAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y COORDINACION DE OPERACIONES DE

EMERGENCIA.
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. Técnicas de valoracion «in situ» de escenarios de emergencia:

. - Observacion de la estructura territorial (Infraestructuras, vias de comunicacién, accesos, nucleos de
poblacion, cursos de agua, riesgos especiales y especificos, entre otros)

. - Medicion de parametros de peligrosidad o de riesgo a personas o el medio ambiente.

. - Valoracién de posibles evoluciones desfavorable de la situacion de emergencia.

. - Observacion de signos y factores criticos como base de la construccion de la hipétesis de trabajo.

. Organizacion del espacio de intervencién. Establecimiento de lineas de comunicacion y coordinacion
operativa con otros servicios intervinientes.

. - Procedimientos de distribucion de recursos técnicos y humanos en las zonas de actuacion y sectores de
intervencion.

. Aplicacidn de procedimientos de mando y control en las operaciones de emergencia:

. - Principio de unicidad del mando.

. - Control en las unidades de intervencion.

. - Informes y reportes de actividad.

. El proceso de la decision:

. - Obtencion de la informacion.

. - Evaluacion de la situacion.

. - Adopcién de decisiones.

. - Emision de ordenes.

. Conduccion y seguimiento de las operaciones de emergencia:

. - Mapas, croquis y sistemas de informacién geografica para representar localizacién de unidades y estados
de situacion.

. - Cuadrantes de trabajos y relevos.

. - Redes de comunicaciones.

. Organos de mando y apoyo en situaciones de emergencia:

. - Puesto de mando.

. - Centro de recepcion de medios.

. - Apoyo logistico.

. Lecciones aprendidas:

. - Juicios criticos.
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27. - Procedimientos de generacion y difusion de la experiencia.
28. - Implementacién de lecciones aprendidas.

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION Y COORDINACION DE RELEVOS. INTEGRACION DE
EQUIPOS EN GRANDES EMERGENCIAS.

1. Direccidn y ejecucién de tareas que garanticen el acople de equipos y medios al operativo y los relevos de
mandos en emergencia.

2. Procedimientos de mantenimiento del nivel de respuesta desarrollado ante incidentes de larga duracion,
maghnificacion de la situacién o problemas derivados de la mitigacion de emergencias.

3. Aplicacién y desarrollo de informe situacional.

4. Problemas de la incorporacion de medios técnicos y recursos humanos de diferentes organismos a la zona
de operaciones. Determinacion de nuevos sectores de trabajo. Incorporacion de mandos al cargo. Sistemas
de control documental de operaciones.

5. Determinacidn de los cauces de comunicacion y coordinacion con otros servicios en la zona. Informacion a
los intervinientes.

6. Plan de seguridad en coordinacién con medios y recursos de diferentes organismos publicos y privados
(especialistas, equipos de actuacion desconocidos, personal de empresas, entre otros).

7. Medidas de vigilancia necesarias para garantizar la alerta temprana a los intervinientes. Céodigos y sistemas
de aviso o alerta a los intervinientes de todos los servicios.

8. El relevo de la direccion de las operaciones. Informacion, sobre las acciones desarrolladas, resultados
obtenidos, problemas detectados.

UNIDAD DIDACTICA 4. SOPORTE VITAL BASICO.

. Técnicas de soporte ventilatorio en adultos y en edad pediéatrica.

. Técnicas de soporte circulatorio en adultos y en edad pediéatrica.

. Atencion inicial en traumatismos.

. Atencion inicial a las urgencias y emergencias cardioocirculatorias y respiratorias.

. Atencioén inicial ante emergencias neurolégicas y psiquiatricas.

. Atencioén inicial ante emergencias gestacionales y cuidados al neonato.

. MODULO 5. MF1755_3 REHABILITACION DE SERVICIOS BASICOS EN CATASTROFES

~NOOWNE

UNIDAD DIDACTIQA 1. INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS BASICOS PARA LA
GESTION DE CATASTROFES.

1. Infraestructuras, servicios y suministros basicos.

2. Infraestructuras de comunicacion. Vias prioritarias, secundarias y alternativas. Obras o incidencias en viales.
Calles o edificios, que puedan suponer una limitacion a la circulacién operativa.

3. Instalaciones urbanas de distribucién y suministro de energia y comunicaciones. Redes eléctricas, de gas,
telefonia y datos. Caracteristicas y condiciones de funcionamiento. Elementos de seguridad y control.
Posibilidad de accesos, cortes de instalaciones.

4. Instalaciones urbanas de suministro de agua saneamiento. Caracteristicas y condiciones de funcionamiento.
Elementos de seguridad y control.

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION Y COORDINACION DE LAS OPERACIONES DE
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CONTROL Y REHABILITACION.

. Planes de rehabilitacién: Elementos a considerar y procedimientos operativos.

. Planes de emergencia relacionados con la zona de influencia del trabajo a desarrollar.

. Fichas de riesgos industriales, poblacionales o situacionales.

. Mapas de instalaciones en edificaciones incluyendo: gas, luz, agua, climatizacion, ventilacion, medios de
proteccion.

. Cuadrantes, hojas de incidencia, érdenes de trabajo y fichas de control de equipos.

. Valoracion in situ de las zonas o locales de riesgo especial.

. Elaboracion de partes de los locales de riesgo especial.

. Procedimientos y medios de contencion y retirada de fluidos, gases, materiales y sustancias que puedan
causar dafios a las personas y el medio ambiente.

. Protocolos y procedimientos para el restablecimiento de los servicios basicos. Coordinacion entre las
empresas titulares de los servicios y suministros basicos y los servicios de emergencias y proteccion civil.

10. Elaboracién de informes de las intervenciones desarrolladas.
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UNIDAD DIDACTICA 3. ASISTENCIA A DAMNIFICADOS POR EMERGENCIAS Y
CATASTROFES.

. Necesidades basicas de alojamiento, alimentacion, abrigo e higiene.
. - Cddigo de conducta humanitaria.

. Centros de albergue provisional. Tipos y caracteristicas.

. Organizacion de albergues:

. - Organizacion espacial y funcional.

. - Gestion y mantenimiento de estructuras y servicios.

. - Plan de abastecimiento y asistencia social.

. Centros de atencion al ciudadano. Tipos y caracteristicas.

. Organizacion de centros de atencion al ciudadano:

. - Organizacion espacial y funcional.

. - Gestion y mantenimiento de estructuras y servicios.

. Centros de recepcion de ayudas.

. - Logistica aplicada a emergencias.

. - Necesidades técnicas para el establecimiento, gestion y control de almacenes.
. - Organizacioén de puntos de distribucion.

. - Técnicas de conservacion y manipulacion de alimentos.
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UNIDAD DIDACTICA 4. VALORACION DE DANOS Y GESTION DE AYUDAS POR
EMERGENCIAS Y CATASTROFES.

. Riesgos colaterales de las emergencias, riesgos potenciales a la poblacion, bienes o el medio ambiente.
. Clasificacion de dafios en las edificaciones. Condiciones de habitabilidad.

. Valoracion econémica de dafios en edificios y enseres. Criterios y metodologia de valoracion.

. Aplicacién de formularios de valoracion.

. Compensacion de dafios por catastrofes:

. - El sistema espafiol de compensacion de seguros.

. - Ayudas y subvenciones publicas a los damnificados por catastrofes.

. Procedimiento de solicitud de compensaciones por catastrofe.

. Procedimiento de peticiones de ayuda por catastrofes.
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10. Procedimientos administrativos de gestion de ayudas; cauces y documentacion relativa a la percepcién de

ayuda.
11. Aplicacién de solicitud de compensaciones y peticion de ayuda por catastrofe.
12. Aplicacién de procedimientos administrativos de gestion de ayudas; cauces y documentacion relativa a la

percepcion de ayuda.
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