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Duracioén: 60 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que deberéa estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

PARTE 1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
EMPRESAS Y ORGANIZACIONES

1. MODULO |. TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

TEMA 1. LA RAZON ETICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

. Tendencias actuales de la ética empresarial

. Principios y valores de la ética

. Etica y comportamiento humano

. El marco ético de la RSC

. ¢, Qué elementos debe contener la RSC?

. ¢ Quién debe implementar la RSC? La peculiaridad de las PYMES
. Andlisis de la RSC en Espafa

~NOoO O~ WNE

TEMA 2. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS EN LA EMPRESA

1. Relaciones de la empresa con los grupos de interés
2. Concepto y Tipologia de los "stakeholders"
3. Herramientas de gestidn de la Responsabilidad Social Corporativa

TEMA 3. GESTION DE LA TRANSPARENCIA DE LA RSC
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. Cadigos éticos de Conducta

. EI Cadigo Etico Empresarial

. Los Comités Eticos y de RSC

. Informes de RSC

. Memorias de Sostenibilidad segun el GRI

. Otros informes y certificaciones privadas

. Auditorias éticas y de RSC

. El disefio de un programa de actuacion de RSC

O~NOUITRWNBE

TEMA 4. EL CODIGO ETICO DE LA CONGDE

1. El Cédigo Etico de la CONGDE
2. MODULO II. ACTUACIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

TEMA 5. INSTRUMENTOS Y ESTADO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA A NIVEL EUROPEO

1. Instrumentos de RSC a nivel europeo
2. Antecedentes de la RSC en la Union Europea
3. Estado de la RSC a nivel europeo

TEMA 6. AMBITOS DE ACTUACION DE LA RSC A NIVEL INTERNACIONAL

1. La RSC en materia de Derechos humanos

2. La RSC en materia de Derechos laborales

3. La RSC en materia medioambiental

4. La RSC en el ambito de la Protecciéon de Datos a nivel internacional
5. Otras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC

6. Ventajas practicas de la aplicacion de la RSC en la empresa

TEMA 7. AMBITOS DE ACTUACION DE LA RSC A NIVEL NACIONAL

1. Introduccién

2. La RSC en el ambito de los Derechos Humanos

3. La RSC en el ambito de los Derechos Laborales

4. La RSC en el ambito de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres
5. La RSC en el ambito de la proteccion de datos

TEMA 8. LA NORMATIVA ISO 26000

1. Introduccién
2. Antecedentes historicos
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3. Propésitos de la Norma 1SO 26000

4. Caracteristicas de la Norma ISO 26000

5. Terminologia aplicada a la Norma ISO 26000

6. Estructura y contenido de la Norma ISO 26000

7. Principales grupos de stakeholders que intervienen en la Norma ISO 26000
8. Actuaciones respecto a la Norma 1ISO 26000

TEMA 9. SISTEMAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO RS10

. Introduccién

. Concepto de auditoria

. La Responsabilidad Social Corporativa segun el modelo RS10

. Auditorias en los sistemas de gestién segun el modelo RS10

. Sistemas de gestion de la Responsabilidad Social

. Gestion de los recursos segun el modelo RS10

. Requisitos del sistema de gestion de la Responsabilidad Social ante los grupos de interés
. Medicién, andlisis y mejora del sistema de gestion de la RS

. MODULO IIl. COMUNICACION DE LA RSC

O©COO~NOUITRWNE

TEMA 10. EL MUNDO DEL MARKETING, LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

. Introduccién

. Caracteristicas del Marketing Social

. La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing

. Tipos de Marketing Social

. Marketing social y Responsabilidad Social

. La ampliacion del concepto de marketing

. Plan de Marketing Social

. Resultados de la empresa con programas de Marketing Social Corporativo

O~NOUTAWNE

TEMA 11. LAS ONG Y SU RELACION CON EL MARKETING SOCIAL CORPORATIVO

1. El papel e importancia de las organizaciones no lucrativas
2. La gestion del marketing social corporativo por una ONG
3. Diferentes maneras de hacer un plan de marketing social corporativo

TEMA 12. EL MARKETING SOCIAL CORPORATIVO EN LA SOCIEDAD ESPANOLA

1. Antecedentes, causas, definicion y elementos en discordia en la sociedad espafiola
2. La controversia: el objetivo de un verdadero Marketing Social Corporativo

3. Andlisis de la controversia

4. Actualidad sobre la RSC en Espafia

TEMA 13. LA CREACION DE VALOR EN UNA ORGANIZACION
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. Introduccién

. La fidelizacién, un valor afiadido para los clientes
. La fidelizacion del cliente interno o empleado

. La creacion de valor para el accionista

. La Etica empresarial como creacion de valor

PARTE 2: CDROM - DOCUMENTACION
GENERAL DE INTERES.

. Herramienta informatica en la gestién de la seguridad.

. Herramienta sobre Responsabilidad Social Corporativa Empresarial.

. Herramienta sobre Responsabilidad Social Empresarial.

. Herramienta sobre RS Empresarial.

. Metodologias de implantacion de la RSC.

. Proyecto Emprende + Innova.

. Responsabilidad Social Corporativa: previendo sus implicaciones sociales.
. RSE en el sector privado nacional.
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