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Técnico Profesional en Mediacion Intercultural en el Ambito Social

Duracioén: 150 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Objetivos:

Dentro del ambito educativo la mediacion intercultural se ha convertido en una disciplina en auge. Con los
completos materiales que les ofrecemos podran conocer las herramientas y técnicas mas Utiles para la
resolucion de conflictos en el ambito educativo. Los materiales que les presentamos estan adaptados a la Ley
Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y su Integracion
Social; y a la Ley Organica 8/2000, que reforma la anterior

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondra de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que deberéa estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacién si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail dénde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.

Icaformacion.com || TIf: 986 266 380
C/ Portela 12 int ( Calvario ) Vigo C.P. pagina 3/7 © icaformacién2026
36205




Técnico Profesional en Mediacién Intercultural en el Ambito

Social

Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.
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Programa del curso:

1. MODULO I. APROXIMACION A LA REALIDAD SOCIAL DE LOS COLECTIVOS MINORITARIOS

UNIBAD BIBACTICA 3. ESBARA BATS BE ERCUENTRS 'O CULFURASD SOCIAL, UNA NECESIDAD APREMIANTE

1. La situacion actual
2. El colectivo gitano
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3. El desafio

UNIDAD DIDACTICA 3. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL INMIGRANTE

1. El contexto de la llegada
2. Riesgos de la exclusion social

UNIDAD DIDACTICA 4. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL COLECTIVO GITANO
1. Introduccion
2. Origen
3. Historia sobre la presencia gitana en Espafia
4. Idiosincrasia del colectivo gitano
5. El Arte dentro del colectivo gitano

UNIDAD DIDACTICA 5. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DE LA MUJER INMIGRANTE O GITANA
1. Mujer e inmigracién
2. Muijer y religion
3. La mujer de etnia gitana y su realidad social
4. Principales retos en el ambito de la intervencion ; 3
5. MODULO Il. MARCO JURIDICO Y POLITICAS SOCIALES REFERIDAS A LAS MINORIAS ETNICAS

UNIDAD DIDACTICA 6. MARCO JURIDICO
1. Marco juridico internacional
2. Marco legislativo europeo
3. Marco juridico nacional
4. Marco juridico autonémico

UNIDAD DIDACTICA 7. POLITICAS SOCIALES
1. Plan Nacional de Accién para la Inclusion Social del Reino de Espafia (2008-2010
2. Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion (2007-2011)
3. Programa de Desarrollo Gitano
4. Otras acciones estatales 3
5. MODULDO lll. EL HORIZONTE DE LA MEDIACION INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 8. CONCEPTOS CLAVE
1. El fenémeno migratorio
2. Concepto de etnia
3. El concepto de cultura
4. Multiculturalidad e interculturalidad

UNIDAD DIDACTICA 9. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL
1. Concepto de Exclusién Social
2. Proceso de exclusion social
3. Hacia una sociedad inclusiva 3
4. MODULO IV. LA MEDIACION INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 10. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO
1. El conflicto
2. Importancia del conflicto

. La conflictologia

. Conflictos frente a violencia

. Prevencion de los conflictos

. El conflicto sociocultural
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UNIDAD DIDACTICA 11. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
1. Introduccion
2. Actitudes ante el conflicto
3. Estilos de resolucién de conflictos
4. El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDIACION. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA

Icaformacion.com || TIf: 986 266 380

C/ Portela 12 int ( Calvario ) Vigo C.P. pagina 5/7 © icaformacién2026
36205




Técnico Profesional en Mediacion Intercultural en el Ambito Icg

Social

1. La Mediacién
2. La mediacion intercultural
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3. La mediacion comunitaria
4, MODULO V. EL MEDIADOR INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 13. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL
1. La figura del mediador
2. Funciones del mediador
3. Competencias profesionales del mediador
4. Codigo de conducta mediadora

UNIDAD DIDACTICA 14. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL
1. Asertividad
2. Dialogo
3. Informar y realizar peticiones de cambio
4. Empatia

UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL
1. Estrategias dirigidas
2. Variables que pueden influir en las estrategias

. Pasos en el proceso mediador

. La intervencion mediadora

. La eficacia de la mediacién

. Tacticas y técnicas de la mediacion
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