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Duracioén: 90 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

1. Internacionalizacién de la empresa.

1.1. La decisioén de internacionalizacion de la empresa.

1.1.1. Motivos.

1.1.2. Obstéculos.

1.2. Etapas del proceso de internacionalizacion.

1.2.1. Exportacién ocasional o pasiva.

1.2.2. Exportacion experimental o activa.

1.2.3. Exportacién regular o consolidacion.

1.2.4. Establecimiento de subsidiarias comerciales.

1.2.5. Establecimiento de subsidiarias de produccién en el exterior.

1.3. Las variables de marketing en la internacionalizacién de la empresa.

1.3.1. Definicién y alcance del marketing mix

2. Politica de producto en el marketing internacional.

2.1. Atributos del producto.

2.1.1. Atributos internos.

2.1.2. Atributos externos.

2.1.3. Atributos intangibles.

2.2. El ciclo de vida del producto.

2.2.1. Planteamiento y significado del modelo.

2.2.2. Fases del ciclo de vida del producto.

2.2.3. Estrategias basadas en la fase del ciclo vida por la que atraviesa el producto.
2.3. Estandarizacién/adaptacion de los productos en los mercados internacionales
2.3.1. La decision sobre la estandarizacion o adaptacion de productos en mercados internacionales.
2.3.2. Adaptaciones voluntarias y discrecionales.
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2.3.3. Adaptaciones obligatorias.

2.4. La cartera de productos internacional.

2.4.1. Concepto de cartera y linea de productos.

2.4.2. Decisiones sobre la cartera internacional de productos.

2.4.3. Las fases de desarrollo del lanzamiento de nuevos productos en el mercado internacional.
2.4.4. El andlisis de la matriz Boston Consulting Group.

2.5. La marca.

2.5.1. Concepto, alcance y significado.

2.5.2. El posicionamiento de la marca.

2.5.3. Estrategias de marca internacional: marca global y marca local.

2.6. La politica de producto en los mercados online.

3. Politica de precio en el marketing internacional.

3.1. Andlisis de la variable «precio» como instrumento del marketing internacional.
3.2. Estandarizacién/adaptacion de precios internacionales.

3.3. Factores que influyen en la determinacién de precios internacionales.
3.3.1. La competencia.

3.3.2. La elasticidad de la oferta y la demanda.

3.3.3. Factores psicolégicos.

3.3.4. Aspectos legales.

3.3.5. Los costes de marketing y comercializacion internacional.

3.3.6. Los tipos de cambio.

3.3.7. Los diferenciales de inflacién.

3.3.8. Politicas arancelarias.

3.4. Andlisis de rentabilidad.

3.4.1. El punto muerto o umbral de rentabilidad.

3.4.2. Determinacion de los margenes comerciales.

3.5. Estrategias de precios.

3.5.1. Estrategias para productos nuevos.

3.5.2. Estrategias de precios de prestigio.

3.5.3. Estrategias de precios orientadas a la competencia.

3.5.4. Estrategias de precios para cartera de productos.

3.5.5. Estrategias diferenciales.

3.6. Cotizacioén de precios internacionales.

3.6.1. Los costes de marketing y comercializacién de productos internacionales.
3.6.2. Incoterms.

3.6.3. Aspectos particulares de la determinacion de precios y costes en los mercados digitales.
4. Politica de comunicacién de marketing internacional.

4.1. La comunicacion en el marketing: concepto y funciones.

4.2. La publicidad.

4.2.1. Definicion y objetivos.

4.2.2. Los medios publicitarios.
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4.2.3. El control de las campafias publicitarias.

4.3. La promocidn de ventas

4.3.1. Definicién y objetivos.

4.3.2. Técnicas para la promocion de ventas.

4.4. Las relaciones publicas.

4.4.1. Definicion y objetivos.

4.4.2. Acciones de relaciones publicas.

4.5. Otras herramientas de la politica de comunicacion:

4.5.1. La fuerza de ventas.

4.5.2. El merchandising.

4.5.3. Internet como instrumento de promocion y publicidad internacional.
4.6. Factores que influyen en las decisiones de politica internacional de comunicacion.
4.6.1. El tipo de producto.

4.6.2. La estructura de distribucion en los diferentes paises.

4.6.3. La fase del ciclo de vida del producto.

4.6.4. El posicionamiento internacional de la marca.

4.6.5. El nivel competitivo de los mercados internacionales.

4.6.6. Aspectos legales.

4.6.7. Diferencias culturales.

4.7. Las ferias internacionales y las misiones comerciales.

4.7.1. Importancia de las ferias.

4.7.2. Clasificacion de Las ferias.

4.7.3. Organizacioén de la asistencia a ferias y misiones comerciales.

5. Politica de distribucion en el marketing internacional.

5.1. Canales de distribucion.

5.1.1. Definicion.

5.1.2. Funciones de los canales.

5.1.3. Caracteristicas de los diferentes canales.

5.2. Aspectos a considerar en el disefio y seleccién de los canales de distribucién internacionales.
5.2.1. Eleccion del nimero de canales.

5.2.2. Longitud de los canales.

5.2.3. Modalidad de distribucion utilizada por los canales: distribucion exclusiva, selectiva e intensiva.
5.2.4. Estrategias comerciales empleadas en los canales (push/pull).
5.2.5. Variables del entorno.

5.2.6. Variables del mercado.

5.3. Determinacion de la localizacién y tipologia de los puntos de venta.
5.3.1. Objeto del andlisis.

5.3.2. Andlisis del mercado.

5.3.3. Determinacion del numero de puntos de venta.

5.3.4. Seleccion del lugar de emplazamiento.

5.3.5. Determinacion del tamafio y caracteristicas de los puntos de venta.
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5.4. Las relaciones internas del canal.

5.4.1. Importancia del andlisis de las relaciones entre los miembros de un canal.

5.4.2. Andlisis de los diferentes estilos en la forma de ejercer el poder en el canal.

5.4.3. Férmulas de entrada en los mercados exteriores.

5.4.4. Férmulas de acceso directo: vendedores, agentes, distribuidores, subsidiarias comerciales y subsidiarias de
produccion.

5.4.5. Férmulas de acceso indirecto: trading companies, franquicias y cesion de tecnologia.

5.4.6. Formulas de acceso concertado: consorcio de exportacion, piggy back, alianza estratégica, joint venture y
licencias de fabricacion.

5.5. Aspectos a considerar en la adaptacion de la funcion de distribucion en diferentes entornos internacionales.
5.5.1. Aspectos legales.

5.5.2. Aspectos socioculturales.

5.6. Internet como canal de distribucién internacional

5.6.1. Posibilidades de distribucion de los mercados online.

5.6.2. Ventajas y desventajas de la distribucién por Internet.

5.6.3. La tienda digital.

6. Herramientas informaticas para el calculo de valores y tendencias de mercado.

6.1. Herramientas para el célculo de valores estadisticos.

6.2. Herramientas para el analisis de tendencias y series de datos.

6.3. Hojas de calculo.

6.3.1. Plantillas para el célculo de la tasa de retorno de las inversiones en marketing y otros ratios de rentabilidad.
6.3.2. Plantillas para el calculo de costes y margenes comerciales
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