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Duracioén: 80 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Bolsa de empleo:

El alumno en desemple puede incluir su curriculum en nuestra bolsa de empleo y practicas. Le pondremos en
contacto con nuestras empresas colaboradoras en todo el territorio nacional

Comunidad:

Participa de nuestra comunidad y disfruta de muchas ventajas: descuentos, becas, promociones,etc....

Formas de pago:

-Mediante transferencia

-Por cargo bancario

-Mediante tarjeta

-Por Pay pal

-Consulta nuestras facilidades de pago y la posibilidad de fraccionar tus pagos sin intereses

Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.
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Programa del curso:

1. Marco econdmico, politico y juridico del comercio internacional

1.1. Comercio interior, exterior e internacional.

1.2. El sector exterior espafiol:

1.2.1. Comercio de productos, servicios e inversiones.

1.2.2. Relaciones comerciales por paises y sectores.

1.3. Balanza de Pagos y otras magnitudes macroeconémicas.

1.4. Organismos Internacionales:

1.4.1. Organizacion Mundial de Comercio. GATT

1.4.2. Fondo Monetario Internacional.

1.4.3. Grupo Banco Mundial.

1.4.4. Conferencia de Naciones Unidas sobre Desarrollo (UNCTAD).
1.5. La integracién econémica regional. Principales bloques econémicos.
1.6. La Unién Europea:

1.6.1. Politica comercial comunitaria.

1.6.2. Mercado Unico.

2. Barreras y obstaculos a los intercambios comerciales internacionales
2.1. Barreras arancelarias:

2.1.1. Arancel de Aduanas.

2.1.2. Tipos de derechos arancelarios.

2.1.3. Exenciones o bonificaciones: incondicionadas y condicionadas
2.2. Barreras no arancelarias:

2.2.1. Medidas cuantitativas: contingentes a la importacién, restricciones voluntarias a la exportacion, medidas de
efecto equivalente.

2.2.2. Barreras técnicas, sanitarias y medioambientales. Normalizacién, homologacién y certificacion: objetivo y
finalidad, instituciones de homologacion, productos y procedimientos de homologacion, certificados, certificacion de
seguridad y patentes, licencias y otros documentos

2.2.3. Barreras fiscales.

2.3. Medidas de defensa comercial:

2.3.1. Medidas antidumping.

2.3.2. Medidas antisubvencién.

2.3.3. Medidas de salvaguardia.

3. Fuentes de informacién en el comercio internacional

3.1. Informacion de comercio internacional:
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3.1.1. Informacién comercial de clientes y proveedores internacionales
3.1.2. Informacién de los paises de origen y/o destino.

3.1.3. Informacién de apoyo a la internacionalizacion de la empresa.
3.2. Canales y fuentes de informacién en el comercio internacional:
3.2.1. Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX).

3.2.2. Camaras de Comercio.

3.2.3. Oficinas comerciales.

3.2.4. Asociaciones Empresariales.

3.2.5. Entidades financieras.

3.2.6. Organismos Internacionales.

3.2.7. Agencia Tributaria. Direccion General de Aduanas.

3.3. Buscadores y bases de datos online en el comercio internacional.
3.4. Gestién de la informacion de comercio internacional:

3.4.1. Técnicas de archivo y actualizacién de la informacion.

3.4.2. Criterios de organizacion y archivo de la informacion.

3.4.3. Elaboracion de bases de datos y aplicaciones informaticas.

4. Blsqueda y gestidn de clientes y proveedores en comercio internacional
4.1. Localizacion y busqueda de clientes/proveedores internacionales:
4.1.1. Directorios, portales y guias multisectoriales.

4.1.2. E-market places sectoriales y otros.

4.1.3. Ferias internacionales: ayudas a la externalizacién de las empresas.
4.2. Clasificacion de los clientes/proveedores y criterios de organizacion:
4.2.1. Frecuencia de compra /venta.

4.2.2. Volumen.

4.2.3. Rentabilidad.

4.2.4. Otros.

4.3. Tipos de archivos de los clientes/proveedores:

4.3.1. Principal.

4.3.2. Secundario.

4.3.3. Fisico.

4.3.4. Informético.

4.4. Confeccion de fichas y bases de datos de clientes y proveedores:
4.4.1. Elementos.

4.4.2. Codificacion.

4.4.3. Modelos.

4.4.4. Aplicaciones informaticas aplicadas a la confeccién de fichas y bases de datos de clientes y proveedores.
4.5. Control de clientes/proveedores internacionales:

4.5.1. Frecuencia de pedidos.

4.5.2. Consumo.

4.5.3. Tamafio de los pedidos.

4.5.4. Variaciones en compras/ventas.
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4.5.5. Cumplimiento de plazos y condiciones de pago, entrega y otros.
4.5.6. Incidencias.

4.5.7. Rentabilidad.

4.6. Creacion de sistema de alertas de nuevos clientes/proveedores.
4.7. Reclamaciones en las operaciones de compraventa internacional.
5. Condiciones de la compraventa internacional

5.1. Operaciones de compraventa internacional.

5.1.1. Obligaciones de las partes que intervienen.

5.2. Clausulas generales del contrato de compraventa internacional.
5.3. Condiciones de entrega en el comercio internacional, INCOTERMS:
5.3.1. Concepto.

5.3.2. Finalidad y alcance.

5.3.3. Aspecto contractual de los INCOTERMS.

5.3.4. Utilizacion de los INCOTERMS segun la modalidad de transporte, el tipo de operacién y el medio de pago o
cobro internacional.

5.3.5. Revisiones. Analisis INCOTERMS.

5.3.6. Clasificacion de los INCOTERMS en grupos.

5.3.7. Obligaciones de comprador y vendedor segun incoterms.

5.3.8. Transmisién de costes y de riesgos.

5.4. Interpretacion practica de cada INCOTERM.

6. Elaboracion de ofertas en comercio internacional

6.1. Proceso comercial en las operaciones de compraventa internacional.
6.2. Oferta internacional:

6.2.1. Informacién basica de la oferta.

6.2.2. Elaboracion.

6.2.3. Presentacion.

6.2.4. Negociacion de la oferta comercial.

6.2.5. Importancia de la tarifa de precios en la relacion de compraventa.
6.2.6. Condiciones de entrega y tarifa de precios.

6.3. Elementos de la tarifa de precios:

6.3.1. Producto.

6.3.2. Unidad de venta.

6.3.3. Vigencia.

6.3.4. Precio y condiciones internacionales de entrega: los incoterms.
6.3.5. Informacion complementaria, observaciones y aclaraciones.
6.4. Presentacion de la tarifa:

6.4.1. Tarifa general de la empresa.

6.4.2. Tarifa personalizada: por pais, por cliente.

6.4.3. Precio e Incoterm.

7. Gestion de pedidos y facturacion en el comercio internacional

7.1. Proceso documental de la operacion comercial.
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7.1.1. Informacién y documentacién de la operacion a conservar.
7.2. Orden de pedido:

7.2.1. Contenido.

7.2.2. Revision.

7.2.3. Pedido en firme.

7.2.4. Confirmacion del pedido.

7.3. Preparacion del pedido. Lista de contenido.

7.4. Factura proforma:

7.4.1. Elaboracion.

7.4.2. Contenido.

7.4.3. Presentacion.

7.5. Factura comercial:

7.5.1. Funcién.

7.5.2. Elaboracion.

7.5.3. Contenido.

7.5.4. Presentacion.

8. Aplicaciones informéticas en la gestion administrativa del comercio internacional
8.1. Aplicaciones generales, funcion y utilidades:

8.1.1. Procesadores de texto.

8.1.2. Bases de datos.

8.1.3. Hojas de célculo.

8.1.4. Presentaciones.

8.1.5. Agendas y otros.

8.2. Aplicaciones especificas: descripcion, funciones y utilizacion:
8.2.1. Area comercial.

8.2.2. Area fiscal.

8.2.3. Area administrativa.

8.2.4. CRM, Gestor de relaciones con clientes.
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