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Tramitacion de siniestros en entidades de seguros y reaseguros (MF2181 2)

Duracioén: 50 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

1 Analisis de siniestros

1.1 Concepto de siniestro.

1.2 El siniestro en la Ley del Contrato de Seguro.

1.3 Elementos y requisitos necesarios del siniestro: contrato, hecho, limites, dafio (Tipos de dafios).
1.4 Clases de siniestros:

1.4.1 Total, parcial.

1.4.2 Declarado, pendiente.

1.4 3 Ordinario, extraordinario.

1.4.4 Consorciable.

1.5 Derechos y obligaciones de las partes:

1.5.1 Asegurado. Informacion, colaboracion, salvamento, declaracion, otros.
1.5.2 Asegurador. Indemnizar, valorar, mora, subrogacién, otros.

1.6 Consecuencias del siniestro para las partes:

1.6.1 Asegurado.

1.6.2 Asegurador.

2 Tipificacion de los siniestros segun el riesgo asegurado, gestion y documentacion necesarias
2.1 Personales:

2.1.1 Vida. Fallecimiento o vida.

2.1.2 Accidentes.

2.1.3 Enfermedad.

2.1.4 Asistencia sanitaria.

2.1.5 Decesos.

2.2 Patrimoniales:

2.2.1 Incendio.
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2.2.2 Robo.

2.2.3 Crédito.

2.2.4 Caucion.

2.2.5 Responsabilidad Civil.

2.2.6 Multirriesgos: hogar, comerciales, industriales, otros.

2.2.7 Transportes. Averias simples, gruesas, otras.

2.2.8 Agrarios.

2.2.9 Riesgos extraordinarios.

2.2.10 Otros.

2.3 Automoviles:

2.3.1S.0.A,, S.\V.A,, dafios propios, lunas, asistencia en viaje, otros.

2.3.2 Convenios de tramitacién de siniestros: particulares, internacionales, CIDE, ASCIDE, CICOS, SMD, otros.
3 Tratamiento del siniestro

3.1 Principios fundamentales: confidencialidad, seguridad, buena fe, colaboracion, aminoracion de dafios y
conocimiento de la realidad.

3.2 Actuacioén del mediador en la asistencia al cliente, de forma presencial, telefénica, postal, telemética, otros:
3.2.1 Las técnicas de comunicacion. Emision y recepcion de llamadas.

3.2.2 Tratamientos de dudas y reclamaciones.

3.3Diferentes aplicaciones informaticas de siniestros (software especificos).

4 Proceso y temporalizacion de los siniestros

4.1 Ocurrencia del siniestro

4.2 Declaracion al asegurador dentro de los plazos. Tipos de declaraciones: orales, preimpresas. (Partes de
accidentes).

4.3 Apertura del expediente. Asignacion del n. ° de expediente y recogida de datos.

4.4 Comprobacion de la situacion y condiciones particulares y especiales de la péliza:

4.4.1 Cobertura, infraseguro, sobreseguro, franquicias.

4.4.2 Vigor, impagos y cobros.

4.5 Aceptacion o rechazo del asegurador. Motivos del rehlise, modelos de notificaciones.

4.6 Investigaciones de los hechos y peritaciones. Posible intervencién de profesionales: peritos, abogados, médicos,
reparadores, investigadores, otros.

4.7 Designacion de peritos. El acta de peritacion.

4.8 Valoracion inicial y consecutiva. La estimacion de los dafios.

4.9 Constituciéon de provisiones técnicas y actualizacion constante:

4.9.1 Provisién de prestaciones pendientes de liquidacién o pago.

4.9.2 Provision de prestaciones pendientes de declaracion.

4.9.3 Provisiones para gastos de liquidacion de siniestros.

4.10 Acuerdo o desacuerdo entre las partes:

4.10.1 Transaccién amistosa.

4.10.2 Reclamaciones judiciales por la entidad.

4.10.3 Reclamaciones judiciales por el asegurado.

4.10.4 Reembolsos.
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4.10.5 Conflictos de intereses.

4.11 Liquidacién econdmica, reposicion del bien o prestacion del servicio:

4.11.1 Por acuerdo transaccional, perito tasador, comisién conciliadora, resolucién orden judicial, otros.
4.11.2 Al asegurado, beneficiario, tercero perjudicado, acreedor privilegiados, otros.

4.11.3 Formas de indemnizacién: metélico, reposicion, reparacion, servicio, otros.

4.11.4 La consignacion del pago.

4.11.5 Recibo- finiquito.

4.12 Terminacion del siniestro, cierre del expediente. Archivos. Proteccién de datos.

5 El fraude en los siniestros

5.1 Concepto.

5.2 Analisis del fraude:

5.2.1 Implicados: asegurados, peritos, mediadores, médicos, reparadores, talleres de automoviles.
5.2.2 Causas o motivos: falta de control o exceso de autonomia.

5.3 Tipo de fraude:

5.3.1 Dafios materiales, propios o causados a terceros.

5.3.2 Dafios corporales, simulacion de secuelas.

5.4 Situaciones, hechos o circunstancias que inducen a sospechar la posibilidad de fraude:

5.4.1 Fechas, horas, nombres y domicilios de los implicados, relatos, contradicciones, elevada cuantia de los dafios,
repeticion y otros.

5.5 Tipos de actuaciones e investigaciones mas eficaces.
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