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COMMO111 Asistencia a la Investigacion de Mercados

Duracioén: 510 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: A distancia

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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COMMO0111 Asistencia a la Investigacion de Mercados

Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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COMMO0111 Asistencia a la Investigacion de Mercados

Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

1. MODULO 1. MF0993_3 ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2119 PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

. Objetivos de la investigacion de mercados.

. - Tipos de investigacion.

. Las fuentes de informacion:

. - Primarias.

. - Secundarias.

. Preparacion de informacion, de acuerdo con las especificaciones y criterios establecidos en el plan de la
investigacion.
7. Las variables objeto de la investigacion de mercados y la demanda de informacion:
8. - Valoracion de la informacion secundaria con relacion al objeto de la investigacion.
9. - Andlisis Coste-beneficio de la investigacion.

10. Fases de la investigacion de mercados.

11. - Concepto: Elaboracion del Briefing de investigacion

12. - La preparacion de los soportes documentales

13. - Realizacién del trabajo de campo.

O WNE

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MUESTREO.

1. Conceptos clave de las técnicas de muestreo: poblacién, universo y muestra.
2. Fases del proceso de muestreo:
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COMMO0111 Asistencia a la Investigacion de Mercados

. - Definicion de la poblacién objetivo.

. - Determinacién del marco de la muestra.

. - Seleccién de la técnica de muestreo.

. - Célculo del tamafio de la muestra.

. - Ejecucién del proceso de muestreo.

. Tipos de muestreo.

. - Muestro probabilistico aleatorio.

10. - Muestreo no aleatorio.

11. - Estratificado.

12. - Por conglomerados.

13. - Muestreo no probabilistico, por conveniencia y por juicio (muestreo por cuotas).
14. Célculo del tamafio de la muestra.

15. - Condicionantes del tamafio de la muestra.

16. - Calculo mediante tablas, reconocimiento de las férmulas estadisticas.
17. Errores atribuibles al muestreo:

18. - Una muestra que no representa adecuadamente la realidad.
19. - Métodos de determinacion.

20. Descripcion de unidades muestrales.

21. - Criterios de inclusion y exclusion.

22. - Criterios y cuotas de contacto.

23. - Objetivos y tasa de respuesta.
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UNIDAD DIDACTICA 3. PRESUPUESTO Y COSTE DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS.

. Tipos de investigacion y costes:

. - Estudios ad hoc.

. - Estudios 6mnibus.

. - Investigacion cualitativa y cuantitativa.

. Los célculos de los costes de la investigacion.
. La elaboracion del Presupuesto: hojas de calculo.
. Presentacion de presupuestos al cliente.

. El control del presupuesto de la investigacion:
. - Desviaciones habituales.

. - Andlisis de desviaciones.

. - Correccién de desviaciones.

POOWO~NOUITAWNE
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UNIDAD FORMATIVA 2. UF2120 DISENO DE ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS DE
INVESTIGACION

UNIDAD DIDAQTICA 1. TECNICAS Y MEDIOS DE RECOGIDA DE INFORMACION EN LA
INVESTIGACION DE MERCADOS.

1. Métodos de obtencion de informacion secundaria

2. - Las bases de datos documentales, localizacion de fuentes de informacion secundaria, la estadistica oficial.
3. Motores de busqueda y criterios de seleccion de fuentes de informacién secundaria.

4. Métodos y técnicas de recogida de informacién primaria.

5. Técnicas de investigacion cuantitativa:

6. - La encuesta. Modelos de encuesta (telefénica, postal, en domicilio, internet).
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7. - El panel, finalidad y ventajas.
8. - La observacion, aplicaciones practicas.
9. - Experimentacion, el entorno de control de la investigacion.
10. Técnicas de investigacién cualitativa:
11. - Los grupos de discusion «focus group».
12. - La entrevista en profundidad, tipos de entrevistas, la profesionalidad del entrevistador.
13. - Técnicas proyectivas.
14. Tecnologias de informacién y comunicacion aplicadas a la investigacion de mercados, CAPI, CATIl y CAWI.
15. - Organizacidn y tabulacion de la informacion.
16. - Codificacion de los cuestionarios. Métodos ex ante y ex post.
17. - Analisis comparativo de los métodos de recogida de informacion.
18. El papel de las nuevas tecnologias: calidad y rapidez en los datos.
19. Normas ESOMAR vy otros criterios normalizados y de buenas préacticas en las investigaciones de mercados y
estudios de opinién.
20. Simulacion del proceso de recogida de informacion primaria. Caso practico.

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE CUESTIONARIOS.

. Objetivos del cuestionario y cuaderno de trabajo.

. - Coherencia con los objetivos de la investigacion.

. Elementos y estructura del cuestionario.

- Encabezamiento, datos personales, confidencialidad del entrevistado.

. - Ordenacion de las preguntas: conversacion.

. - Despedida y agradecimiento al entrevistado.

. - Fidelidad del entrevistado y estudios de tipo panel.

. Elaboracion de cuestionarios.

. - Estructura, elementos y secuencia del cuestionario.

10. - Tipos de preguntas. Relacién pregunta-respuesta.

11. Pretest de los cuestionarios:

12. - Validacion del cuestionario mediante pruebas.

13. - Impresién del cuestionario definitivo, calculo de ejemplares, distribucion.

14. El Argumentario.

15. - Elaboracién del argumentario en funcion del tipo de investigacion.

16. - Claves de un buen argumentario.

17. Tipologia y clasificacion de los cuestionarios segun distintos criterios.

18. - Cuestionarios de investigacion cuantitativa y cualitativa.

19. - Cuestionarios cortos y largos.

20. - Cuestionarios de autocumplimentacion.

21. - Cuestionarios en internet.

22. Codificacion de preguntas: Pre codificacion y post codificacion.

23. Caracteristicas de cuestionarios-tipos segun los medios y tiempo disponible. Problemas y formas de
resolucion en el disefio de cuestionarios.

24. Aplicaciones informaticas de disefio y ejecucion de encuestas.

25. MODULO 2. MF0994_3 ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2121 PROGRAMACION DEL TRABAJO DE CAMPO DE LA
INVESTIGACION

UNIDAD DIDACTICA 1.,PLANIFICACI(')N Y ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO
DE UNA INVESTIGACION DE MERCADOS.
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COMMO0111 Asistencia a la Investigacion de Mercados

. Definicién del plan de trabajo de campo en una investigacién de mercados.
. - Tipos de investigacién y organizacion del trabajo de campo.

. - El uso de las modernas tecnologias en el trabajo de campo.

. - Trabajo de campo en la investigacion internacional de mercados.

. Fases del trabajo de campo en una investigacion de mercados.

. - Recopilacion de los datos.

. - Seleccién de encuestadores.

. - Formacién de entrevistadores.

. - Supervision del trabajo de campo.

10. - Validacion del trabajo.

11. - Evaluacion de los encuestadores.

12. Planificacion de los medios necesarios para el trabajo de campo.

13. - Técnicas de organizacion del trabajo de campo: el cronograma.

14. - Aplicaciones informéticas de gestion de tareas.

15. - Programacion del trabajo de campo: asignacion de tiempos y cargas de trabajo.
16. La red de campo.

17. - Tipos de redes de campo: internas o externas.

18. - Distribucion territorial de los encuestadores.

19. Localizacion fisica de la muestra.

20. - Hojas de ruta.

21. Simulacion de la planificacién del trabajo de campo en una investigacién de mercados. Caso practico.
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UNIDAD DIDACTICA 2. CONTROL Y EVALUACION DEL DESEMPERNO DEL TRABAJO DE
CAMPO DE UNA INVESTIGACION DE MERCADOS.

. Métodos de evaluacion del desempefio del trabajo de campo.

. Edicién y control de calidad.

. Control de la muestra.

. Control de la informacion falseada:

. - Control central o distribuido.

. - Informes de control de actividad: Tipos y estructura de los informes. Ratios de control.

. - Aplicaciones de elaboracion y presentacion de informes de control de investigacion de mercados.

. Conceptos bésicos, ventajas e inconvenientes de la evaluacion del desempefio de encuestadores.

. - Tiempo y coste como dimensiones del desempefio.

10. - Indices de respuesta de los entrevistados.

11. - Calidad de la entrevista y de los datos obtenidos.

12. Verificacién de los cuestionarios: edicion, codificacién y transferencia de datos.

13. Sistemas de control telefénico de los cuestionarios

14. - Aspectos que se someten a verificacién: extension y calidad de la entrevista, reaccion ante el entrevistador.

15. Aplicaciones informéticas para la recogida de informacion por ordenador (CAPI y CATI) en el control del
trabajo de campo:

16. - Utilidades.

17. - Simulacién del registro de la informacién y evaluacion del trabajo de campo.

18. - Elaboracién y presentacién de informes de control del campo en la investigacion de mercados.
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UNIDAD FORMATIVA 2. UF2122 GESTION Y DIRECCION DE EQUIPOS DE
ENCUESTADORES

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DEL EQUIPO DE ENCUESTADORES.

Icaformacion.com || TIf: 986 266 380

C/ Portela 12 int ( Calvario ) Vigo C.P. pagina 7/13 © icaformacién2025
36205
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1. Definicién de perfiles profesionales de encuestador/entrevistador:

2. - Caracteristicas, opiniones, percepciones y actitudes previas de los investigadores y su incidencia en el
proceso de investigacion

. - El profesiograma aplicado al encuestador/entrevistador.

. Elementos personales y profesionales.

. - La aceptacion social por el entrevistado condicionante de la investigacion.

. - Proximidad entre encuestador y entrevistado, tipos de estudios.

. Captacion y seleccion de encuestadores.

. - Técnicas de seleccion de personal

. - La contratacion de encuestadores: regulacion y desarrollo.

10. - Sistemas de retribucion y promocién del equipo de encuestadores.

11. Formacion y habilidades del equipo de encuestadores: desarrollo de competencias individuales y en grupo.

12. - Fijacion del modelo de formacion: central o distribuido. La formacion «on line».

13. - Objetivos de la formacién: homogeneidad del proceso

14. - Definicién de necesidades formativas.

15. - Planes de formacion inicial y continua en equipos de encuestadores: objetivos y métodos de formacion.

16. - Evaluacion de planes de formacion. Supervision de los encuestadores y calidad de la investigacion.

17. Salud y prevencion de riesgos en el trabajo de campo.
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UNIDAD DIDACTICA 2. DINAMIZACION Y LIDERAZGO DEL EQUIPO DE
ENCUESTADORES.

. Estilos de mando y liderazgo:

. - Responsabilidad y autonomia.

. Motivacion del equipo de encuestadores:

. - Principales teorias de motivacion.

5. - Diagnd@stico de factores motivacionales.

6. - Pruebas sociométricas para la determinacion de la personalidad.

7. Técnicas de trabajo en equipo:

8. - Direccion de reuniones.

. Gestion de conflictos en el trabajo de campo.

10. - La apatia.

11. - La lucha contra la “puerta fria”.

12. - El cumplimiento de la hoja de ruta y el plan de campo.

13. - Concentracion del trabajo de campo en un corto periodo de tiempo.
14. - Técnicas de resolucion de situaciones conflictivas.

15. - Métodos mas usuales para la toma de decisiones en grupos.

16. Etica de los encuestadores.

17. MODULO 3. MF0995_2 TECNICAS DE ENTREVISTA Y ENCUESTA

A WNPEF
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UNIDAD FORMATIVA 1. UF2123 REALIZACION DE ENCUESTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. METODOS Y TIPOS DE ENCUESTA.

1. Encuesta personal presencial:

2. - Caracteristicas fundamentales de la encuesta presencial.
3. - Aplicacién de normas ESOMAR sobre encuestas.

4. - Técnicas de comunicacion eficaz.
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. - Medios utilizados: cuaderno de campo, manual de instrucciones.

. La encuesta personal asistida por ordenador (CAPI).

. - Las nuevas tecnologias y la investigacion.

. - Programas de software para encuestas asistidas por ordenador.

. El cuestionario.

10. - Ritmo del cuestionario.

11. - Secuencia de la realizacion.

12. - Las fases a atender en el proceso.

13. - Errores por la entrevista: la falta de respuesta y el error en la respuesta.

14. Valoracion de la encuesta personal.

15. - La responsabilidad del encuestador.

16. - El control de validacion externo.

17. Encuesta telefénica.

18. - Caracteristicas y finalidad de las encuestas por teléfono: puntos fuertes y débiles.
19. - El Call-center y su relacion con las encuestas telefonicas.

20. - Encuesta telefonica y acciones comerciales: métodos distintos.

21. - Incidencias habituales en la encuesta telefonica.

22. - La entrevista telefonica asistida por ordenador (CATI). Valoracién de la encuesta telefénica.
23. Encuestas en Internet.

24. - Plataformas on line gratuitas

25. - Programas de software

26. - La entrevista «on line» asistida por ordenador (CAWI). Valoracion de la encuesta «on line».
27. Encuesta postal.

28. - Aspectos especificos de la encuesta postal; puntos fuertes y débiles

29. - Carta de presentacion.

30. - Valoracion de la encuesta postal. Validez y representatividad de las encuestas.
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UNIDAD DIDACTICA 2. CUMPLIMENTACION Y ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIO.

. Definicién del cuestionario:

. - Tipos de cuestionarios de investigacion.

. - Elementos del cuestionario.

. - Objetivos del cuestionario.

. - El proceso de disefio del cuestionario.

. Tipos de preguntas.

. - Naturaleza y tipologia de las preguntas, estructuradas y no estructuradas.
. - Particularidades de los cuestionarios segun el medio utilizado (PAPI, CAPI, CATI y CAWI).
. - Ordenacion de las preguntas en el cuestionario.

10. - La redaccion del cuestionario, el uso del lenguaje, palabras ambiguas.
11. Cumplimentacion de cuestionarios.

12. - Como conseguir el interés del entrevistado.

13. - Tratamiento de la informacion delicada.

14. - Esfuerzo requerido por parte de los entrevistados.

15. Grabacion y registro de la informacién obtenida en papel y ordenador.

16. El cuidado en la redaccién de las preguntas.

17. Utilizacién de medios de registro sonoro y audiovisual:

18. - Medios y aplicaciones informaticas utilizadas para la cumplimentacién de cuestionarios.
19. Derechos y deberes del encuestado.

20. - Los aspectos de proteccion de datos.

21. - La confidencialidad en el proceso.
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UNIDAD FORMATIVA 2. UF2124 RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN LAS ENCUESTAS
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UNIDAD DIDACTICA 1. INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE ENCUESTA/ENTREVISTA.

1. Entorno de la entrevista:
2. Fases del proceso y desarrollo de la entrevista.
3. Incidencias habituales en los procesos de encuesta/entrevista:

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPORTAMIENTO Y ACTITUDES DEL ENCUESTADOR.

1. Motivacién para participar en la encuesta.

2. Formulacién de preguntas.

3. Técnicas de resolucion de reclamaciones en la encuesta/entrevista.

4. MODULO 4. MF0997_3 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS PARA INVESTIGACIONES DE MERCADOS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2125 METODOLOGIAS DE ANALISIS PARA LA
INVESTIGACION DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y TRATAMIENTO DE DATOS EN LA INVESTIGACION
DE MERCADOS.

. Tipos de datos e informacién obtenida de la investigacion de mercados.
. - Tratamiento de la informacion cuantitativa y cualitativa.

. - Seleccién de los datos adecuados al objeto de la investigacion

. - Comprobacion y edicion de datos e informacion obtenida.

. - Homogeneizacién de datos e informacion obtenida.

. - El andlisis inter temporal: nUmeros indices y deflacién de series monetarias.
. Técnicas de analisis de informacion cuantitativa y cualitativa.

. - Modelos estadisticos.

. - Modelos econémicos.

10. - Modelos sociales.

11. - Técnicas estadisticas de correlacion y de regresion.

12. - Modelos probabilisticos.

13. Representacion de datos.

14. - Tipos de gréficos utilizados en la investigacion de mercados.

15. - Histogramas.

16. - Graficos de sectores.

17. Aplicaciones informaticas aplicadas al tratamiento de datos.

18. - Hojas de calculo y bases de datos.

19. - Funcionalidad y utilidades para el tratamiento y consulta de datos.
20. - Integracion del audio y la imagen en los informes.

21. - Sistematica en los informes continuos de investigacion.
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UNIDAD DIDAQTICA 2. TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO APLICABLE A LA
INVESTIGACION DE MERCADOS.
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. Estadistica descriptiva basica:

. - Medidas de tendencia central, variacion y forma.

. Técnicas de regresion lineal y correlacién simple.

. - Ajuste de curvas.

. - Andlisis de la varianza.

. Técnicas de regresion y correlacion multiple.

. - Aplicacion a la investigacion de mercados y extrapolacién de resultados.
. Series temporales.

. - Caracteristicas y movimientos de las series temporales.

10. Métodos de estimacion de tendencias.

11. - Los numeros indices.

12. - Definicion y aplicacion a la investigacion de mercados.

13. - Calculo de los numeros indices.

14. - Procedimientos aplicados a la utilizacion de nameros indices.
15. Técnicas de andlisis probabilistico.

16. - Ventajas e inconvenientes.

17. Analisis factorial.

18. - Aplicacion a la investigacion de mercados.

19. Analisis cluster.

20. - Aplicacion a la investigacion de mercados.

21. Aplicaciones informéaticas aplicadas a la investigacion de mercados
22. - Funciones estadisticas en hojas de célculo.

23. - Programas especificos de tratamiento estadistico, SPSS

24. - Programas informaticos para la realizacion de encuestas.
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UNIDAD DIDACTICA 3. BASES DE DATOS APLICABLES A LA INVESTIGACION DE
MERCADOS.

. Estructura y funciones de las bases de datos.

. - Conceptos basicos relacionados con bases de datos para la investigacion

- Seleccion de bases de datos.

. - Soportes documentales y on line: combinacién audiovisual

. Gestion de bases de datos para la investigacion de mercados

- Busquedas avanzadas de datos a partir de los resultados de un estudio.

- Consultas dirigidas y obtencion de resultados.

- Creacion y desarrollo de formularios e informes avanzados relacionados con el objeto del estudio.
. - Edicién y tabulacion de los datos de la investigacién

10. - Obtencién de las principales medidas estadisticas por medio del tratamiento de bases de datos
11. - Creacion de macros bésicas.
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UNIDAD FORMATIVA 2. UF2126 ELABORACION DE INFORMES EN INVESTIGACIONES Y
ESTUDIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INFORMES DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE MERCADO.

1. Elementos y estructura de un informe y estudio de mercado.
2. - La introduccion y exposicién de motivos.

3. - El Informe directivo o de conclusiones.

4. - Indice de contenidos.
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5. - Notas y referencias de las explicaciones del texto.

6. - Los anexos del informe y su presentacion efectiva.

7. Técnicas de redaccion del informe:

8. - Las normas de estilo de la empresa de investigacion en la redaccién del informe final.

9. - El uso de conceptos y definiciones aclaratorias en el texto.

0. Edicién del informe, incorporacion de gréficos al texto y soportes de imagen:

1. - Modelos de presentacion de tablas de datos (univariables, de doble entrada). Datos marginales y datos
cruzados.

12. El fichero de investigacion: la opcion de entrega al cliente de los datos:

13. - La concrecion en la presentacion de resultados y conclusiones.

14. - La opinion del investigador sobre el objeto de estudio, ¢ cuando y como?

15. La estadistica resultado de la investigacion:

16. - Fuentes secundarias utilizadas.

17. El contenido de la ficha técnica de la investigacion.

18. Caso préctico de elaboracién de un Informe y de una Ficha técnica de un estudio de mercado.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS Y REGLAS EN LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE
MERCADO Y OPINION.

1. La investigacion en Espafia. Las normas de AEDEMO.

2. La investigacion internacional. Las normas de ESOMAR.

3. Aplicaciones informéticas para la realizacion y presentacion de datos e informacion obtenida en una
investigacion de mercados.

4. La presentacion «on line» de los informes de investigacion.
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