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Duracioén: horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

MANTENIMIENTO DE PRIMER NIVEL DE VEHICULOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA

1 Funcionamiento y mantenimiento de los elementos del sistema motor

1.1 El motor

1.2 Sistema de distribucién
1.3 Sistema de alimentacién
1.4 Circuito de escape

1.5 Sistema de lubricacién
1.6 Circuito de refrigeracion

2 Funcionamiento del sistema mecanico de transmisién de movimiento

2.1 Transmision del movimiento del motor a las ruedas
2.2 El embrague

2.3 La caja de cambios

2.4 Caja de cambios automatica

2.5 Transmision del par motor a las ruedas

2.6 Mantenimiento basico del sistema de transmision

3 Funcionamiento de los componentes del sistema de rodaje

3.1 La suspension

3.2 La direccion

3.3 Los frenos

3.4 Ruedas y neumaticos

4 Funcionamiento de los sistemas eléctricos de automocion

4.1 Nociones basicas de electricidad y su aplicacion en la automocion
4.2 Magnitudes eléctricas

4.3 Equipos de medicion - el polimetro

4.4 Concepto de corriente continua

4.5 Generador de corriente eléctrica. el alternador

4.6 La bateria

4.7 Circuito de arranque. motor de arranque
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4.8 Sistema de alumbrado

4.9 Sistemas eléctricos auxiliares

4.10 Indicador del nivel de combustible
4.11 Limpiaparabrisas

4.12 Claxon

5 Operaciones de mantenimiento mecanico basico

5.1 Manual técnico de vehiculo
5.2 Normas especificas en los talleres automdviles
5.3 Cuestionario: cuestionario médulo 1

CONDUCCION DE TAXIS, TURISMOS Y FURGONETAS, Y PRESTACION DE SERVICIO

Conduccioén y circulacion racional de turismos y furgonetas

1 Fundamento y caracteristicas de los vehiculos y furgonetas

1.1 Conocimiento del vehiculo

1.2 Documentacién técnica del vehiculo
1.3 Potencia y consumo del motor

1.4 El cambio de marchas

1.5 La frenada

2 Descripcion de las fuerzas del movimiento de un vehiculo

2.1 Dinamica de marcha de un vehiculo

2.2 Factores de influencia

2.3 La inercia del vehiculo y el ahorro de combustible

2.4 Fuerzas que se aplican a los vehiculos en movimiento
2.5 Seguridad y comodidad del pasaje

3 Interpretacion y aplicacion de normas y sefiales de trafico
3.1 Vias publicas

3.2 Uso de las vias publicas

3.3 Sefiales de circulacion

3.4 Clasificacién de las sefiales

3.5 Prioridad de las sefales

3.6 Sefalizacion de vehiculos

3.7 Legislacion y normativas de aplicacién de la sefializacion
3.8 Alumbrado y sefializacion optica

4 Conduccion y circulacion de vehiculos por vias urbanas e interurbanas

4.1 Puesta en marcha del motor y equipos accesorios
4.2 Tablero de instrumentos

4.3 Maniobras

4.4 Uso compartido de la carretera

4.5 Uso compartido de la carretera

4.6 Sistema de seguridad preventiva

4.7 Conduccion en condiciones adversas

5 Servicios de informacién y comunicacién integrados en vehiculos

5.1 Ordenador de a bordo

5.2 Servicio de informacion de guia para rutas
5.3 Sistema de posicionamiento. navegadores
5.4 Sistemas de comunicacién

5.5 Cuestionario: cuestionario médulo 2 unidad 1
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Operativa del servicio de transporte en turismos y furgonetas

1 Entorno socio-econdmico y laboral del transporte por carretera

1.1 El sector del transporte y otros sectores econémicos
1.2 Normativa sobre transporte por carretera

1.3 Distintas actividades del transporte por carretera
1.4 Titulos que habilitan para el ejercicio del transporte

2 Operativa del transporte por carretera de mercancias

2.1 El contrato de transporte

2.2 El plan de carga

2.3 Clasificacion y manipulacion de mercancias
2.4 Técnicas y medios de estiba, sujecion y calce

3 Operativa para la prestacion de servicios de transporte de viajeros

3.1 El transporte de viajeros

3.2 Gestion de la ruta

3.3 Elementos de seguridad para los viajeros

3.4 Acomodo de equipaje

3.5 El taximetro

3.6 Expedicion y validacién de tickets o billetes
3.7 Cuestionario: cuestionario médulo 2 unidad 2

4 Gestién administrativa del servicio de transporte

4.1 Documentos del transporte

4.2 Autorizaciones especiales

4.3 El seguro de transporte

4.4 Facturacion del servicio de transporte

4.5 Documentos que acompafian al servicio de transporte
4.6 Sistemas de pago

4.8 Documentacion de transportes internacionales

Prevencién y seguridad en la conduccion profesional

1 Riesgos y accidentes de trabajo en la conduccion profesional

1.1 Tipologia de los accidentes de trabajo en la carretera
1.2 El estado fisico del conductor

1.3 Contaminacién y accidentes

1.4 Gestién de residuos

2 Ergonomia en la conduccion profesional por carretera

2.1 Acondicionamiento fisiol6gico en la conduccién
2.2 Principios ergonémicos
2.3 Elementos ergondmicos de vehiculo

3 Métodos de actuacién en caso de emergencia

3.1 Comportamiento de actuacion en caso de accidente

3.2 Evaluacion de situaciones de emergencias

3.3 Seguridad de los pasajeros-ocupantes

3.4 Reacciones en caso de agresion

3.5 Principios basicos de la declaracién amistosa de accidentes
3.6 Cuestionario: cuestionario médulo 2

4. Cuestionario: cuestionario médulo 2 unidad 3
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CONDUCCION Y CIRCULACION RACIONAL DE TURISMOS Y FURGONETAS

1 Fundamento y caracteristicas de los vehiculos y furgonetas

1.1 Conocimiento del vehiculo

1.2 Documentacion técnica del vehiculo
1.3 Potencia y consumo del motor

1.4 El cambio de marchas

1.5 La frenada

2 Descripcion de las fuerzas del movimiento de un vehiculo

2.1 Dinamica de marcha de un vehiculo

2.2 Factores de influencia

2.3 La inercia del vehiculo y el ahorro de combustible

2.4 Fuerzas que se aplican a los vehiculos en movimiento
2.5 Seguridad y comodidad del pasaje

3 Interpretacion y aplicacion de normas y sefiales de trafico

3.1 Vias publicas

3.2 Uso de las vias publicas

3.3 Seniales de circulacién

3.4 Clasificacion de las sefiales

3.5 Prioridad de las sefiales

3.6 Sefalizacién de vehiculos

3.7 Legislacién y normativas de aplicacién de la sefializacion
3.8 Alumbrado y sefalizacion optica

4 Conduccién y circulacion de vehiculos por vias urbanas e interurbanas

4.1 Puesta en marcha del motor y equipos accesorios
4.2 Tablero de instrumentos

4.3 Maniobras

4.4 Uso compartido de la carretera

4.5 Uso compartido de la carretera

4.6 Sistema de seguridad preventiva

4.7 Conduccion en condiciones adversas

5 Servicios de informacion y comunicacion integrados en vehiculos

5.1 Ordenador de a bordo

5.2 Servicio de informacién de guia para rutas
5.3 Sistema de posicionamiento. navegadores
5.4 Sistemas de comunicacion

5.5 Cuestionario: cuestionario médulo 2 unidad 1

OPERATIVA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE EN TURISMOS Y FURGONETAS

1 Entorno socio-econdémico y laboral del transporte por carretera

1.1 El sector del transporte y otros sectores econémicos
1.2 Normativa sobre transporte por carretera

1.3 Distintas actividades del transporte por carretera
1.4 Titulos que habilitan para el ejercicio del transporte

2 Operativa del transporte por carretera de mercancias
2.1 El contrato de transporte
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2.2 El plan de carga
2.3 Clasificacion y manipulacion de mercancias
2.4 Técnicas y medios de estiba, sujecion y calce

3 Operativa para la prestacion de servicios de transporte de viajeros

3.1 El transporte de viajeros

3.2 Gestion de la ruta

3.3 Elementos de seguridad para los viajeros

3.4 Acomodo de equipaje

3.5 El taximetro

3.6 Expedicion y validacién de tickets o billetes
3.7 Cuestionario: cuestionario médulo 2 unidad 2

4 Gestién administrativa del servicio de transporte

4.1 Documentos del transporte

4.2 Autorizaciones especiales

4.3 El seguro de transporte

4.4 Facturacion del servicio de transporte

4.5 Documentos que acompafian al servicio de transporte
4.6 Sistemas de pago

4.8 Documentacion de transportes internacionales

PREVENCION Y SEGURIDAD EN LA CONDUCCION PROFESIONAL

1 Riesgos y accidentes de trabajo en la conduccién profesional

1.1 Tipologia de los accidentes de trabajo en la carretera
1.2 El estado fisico del conductor

1.3 Contaminacion y accidentes

1.4 Gestion de residuos

2 Ergonomia en la conduccidn profesional por carretera
2.1 Acondicionamiento fisioldgico en la conduccién
2.2 Principios ergonémicos

2.3 Elementos ergonémicos de vehiculo

3 Métodos de actuacion en caso de emergencia

3.1 Comportamiento de actuacion en caso de accidente

3.2 Evaluacion de situaciones de emergencias

3.3 Seguridad de los pasajeros-ocupantes

3.4 Reacciones en caso de agresion

3.5 Principios bésicos de la declaracién amistosa de accidentes
3.6 Cuestionario: cuestionario mddulo 2

4. Cuestionario: cuestionario moédulo 2 unidad 3

ATENCION A USUARIOS Y RELACIONES CON CLIENTES 1 Imagen de la empresay calidad en el servicio de
transporte

1.1 Imagen de la empresa de servicios de transporte

1.2 El cliente

1.3 El conductor en el marco de la prestacion del servicio

1.4 Sistema y servicio teleméatico de informacion y comunicacion
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2 Atencion de usuarios y clientes de servicios de transportes

2.1 Elementos de la comunicacion
2.2 Procesos de comunicacion

2.3 Comunicacién verbal y no verbal
2.4 La escucha activa

2.5 Lenguaje gestual

3 Calidad e incidencias en el servicio de transporte

3.1 Calidad del servicio de transporte

3.2 Derechos y deberes del usuario

3.3 Calidad de la prestacién del conductor
3.4 Incidencias y reclamaciones

3.5 Litigios por incumplimiento del servicio
3.6 Cuestionario: cuestionario médulo 3
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