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Duracioén: horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

AENDR
Exptona
Fegiiirsda

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber

superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

DISENO DE REDES TELEMATICAS

Analisis del mercado de productos de comunicaciones

1 Introduccidn alas comunicaciones y redes de computadoras

1.1 Tareas de un sistema de telecomunicaciones

1.2 Comunicacion a través de redes

1.3 Clasificacion de redes

1.4 Protocolos y arquitectura de protocolos

1.5 Reglamentacion y organismos de estandarizacion

1.6 Actividades: introduccion a las comunicaciones y redes de computadoras

2 Principios de transmision de datos

2.1 Conceptos

2.2 Transmisién analégica y digital

2.3 Codificacién de datos

2.4 Multiplexacién

2.5 Conmutacion

2.6 Actividades: principios de transmision de datos

3 Medios de transmisién guiados

3.1 El par trenzado

3.2 El cable coaxial

3.3 La fibra optica

3.4 Catélogos de medios de transmision

3.5 Actividades: medios de transmision guiados

4 Medios de transmisién inalambricos

4.1 Caracteristicas de la transmision no guiada
4.2 Frecuencias de transmision inalambricas
4.3 Antenas
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4.4 Microondas terrestres y por satélite

4.5 Enlace punto a punto por satélite

4.6 Multidifusién por satélite

4.7 Radio

4.8 Infrarrojos

4.9 Formas de propagacion inalambrica

4.10 Actividades: medios de transmision inalambricos

5 Control de enlaces de datos

5.1 Funciones del control de enlace de datos
5.2 Tipos de protocolos

5.3 Métodos de control de linea

5.4 Tratamiento de errores

5.5 Control de flujo

5.6 Actividades: control de enlaces de datos

6 Protocolos

6.1 Protocolos de interconexién de redes
6.2 Protocolo de transporte

6.3 Seguridad en redes

6.4 Protocolos del nivel de aplicacién

6.5 Actividades: protocolos

7 Equipos de interconexion de red

7.1 Dispositivos de interconexion de redes

7.2 Contratacién de acceso basico a redes publicas
7.3 Actividades: equipos de interconexién de red
7.4 Cuestionario: cuestionario médulo 1 unidad 1

1 Redes de comunicaciones

1.1 Clasificacion de redes

1.2 Redes de conmutacion

1.3 Redes de difusion

1.4 Actividades: redes de comunicaciones

2 Redes de area local lan

2.1 Caracteristicas de una red de area local
2.2 Topologias

2.3 Arquitectura de protocolos lan

2.4 Normas ieee 802 para lan

2.5 Redes de éarea local en estrella

2.6 Interconexion lan-lan

2.7 Interconexion lan-wan

2.8 Cuestiones de disefio

2.9 Actividades: redes de area local lan

3 Sistemas de cableado estructurado

3.1 Generalidades

3.2 Descripciodn - sistema de cableado estructurado

3.3 Categorias y clases

3.4 Recomendaciones generales sobre los subsistemas
3.5 Actividades: sistemas de cableado estructurado

4 El proyecto telematico
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4.1 Definicion y objetivos

4.2 Estructura general de un proyecto telematico

4.3 Técnicas de entrevista y de recogida de informacion
4.4 El estudio de viabilidad técnico-econémica

4.5 El informe de diagndéstico

4.6 Actividades: el proyecto telematico

5 Herramientas software

5.1 Herramientas para la simulacién de redes
5.2 Herramientas de planificaciéon de proyectos
5.3 Actividades: herramientas software

5.4 Cuestionario: cuestionario médulo 1 unidad 2

Elaboracion de la documentaciéon técnica

1 Norma de gestion de calidad

1.1 Introduccién a la calidad

1.2 Normativa y certificaciones

1.3 La normaiso 9001 2000 o equivalente
1.4 El sistema de calidad de una empresa
1.5 Procesos y procedimientos

1.6 Planes de calidad

1.7 Registros y evidencias

1.8 Métricas

1.9 Auditorias

1.10 Mejora y prevencién de problemas
1.11 Actividades: norma de gestidn de calidad

2 Implantacion de unared telemética

2.1 Normativa de telecomunicaciones

2.2 El proyecto técnico de implantacién

2.3 Ejecucidn y direccion de obra

2.4 Certificacion final

2.5 Actividades: implantacion de una red telematica

3 Elaboracion de la documentacion técnica de proyecto

3.1 Programas cad-cam-cae

3.2 Realizacion de esquemas y planos

3.3 Realizacion de materiales, equipos y dispositivos

3.4 Actividades: elaboracién de la documentacién técnica de proyecto
3.5 Cuestionario: cuestionario médulo 1 unidad 3

3.6 Cuestionario: cuestionario médulo 1

ANALISIS DEL MERCADO DE PRODUCTOS DE COMUNICACIONES

1 Introduccion alas comunicaciones y redes de computadoras

1.1 Tareas de un sistema de telecomunicaciones

1.2 Comunicacion a través de redes

1.3 Clasificacion de redes

1.4 Protocolos y arquitectura de protocolos

1.5 Reglamentacion y organismos de estandarizacion

1.6 Actividades: introduccion a las comunicaciones y redes de computadoras

2 Principios de transmision de datos
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2.1 Conceptos

2.2 Transmision analdgica y digital

2.3 Codificacion de datos

2.4 Multiplexacién

2.5 Conmutacion

2.6 Actividades: principios de transmisién de datos

3 Medios de transmision guiados

3.1 El par trenzado

3.2 El cable coaxial

3.3 La fibra éptica

3.4 Catélogos de medios de transmision

3.5 Actividades: medios de transmision guiados

4 Medios de transmisién inalambricos

4.1 Caracteristicas de la transmisién no guiada

4.2 Frecuencias de transmisién inalambricas

4.3 Antenas

4.4 Microondas terrestres y por satélite

4.5 Enlace punto a punto por satélite

4.6 Multidifusién por satélite

4.7 Radio

4.8 Infrarrojos

4.9 Formas de propagacion inalambrica

4.10 Actividades: medios de transmision inalambricos

5 Control de enlaces de datos

5.1 Funciones del control de enlace de datos
5.2 Tipos de protocolos

5.3 Métodos de control de linea

5.4 Tratamiento de errores

5.5 Control de flujo

5.6 Actividades: control de enlaces de datos

6 Protocolos

6.1 Protocolos de interconexién de redes
6.2 Protocolo de transporte

6.3 Seguridad en redes

6.4 Protocolos del nivel de aplicacién

6.5 Actividades: protocolos

7 Equipos de interconexion de red

7.1 Dispositivos de interconexion de redes

7.2 Contratacién de acceso basico a redes publicas
7.3 Actividades: equipos de interconexién de red
7.4 Cuestionario: cuestionario médulo 1 unidad 1

ELABORACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA

1 Norma de gestion de calidad

1.1 Introduccién a la calidad

1.2 Normativa y certificaciones

1.3 La normaiso 9001 2000 o equivalente
1.4 El sistema de calidad de una empresa
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1.5 Procesos y procedimientos

1.6 Planes de calidad

1.7 Registros y evidencias

1.8 Métricas

1.9 Auditorias

1.10 Mejora y prevencién de problemas

1.11 Actividades: norma de gestidn de calidad

2 Implantacion de unared telemética

2.1 Normativa de telecomunicaciones

2.2 El proyecto técnico de implantacién

2.3 Ejecucidn y direccion de obra

2.4 Certificacion final

2.5 Actividades: implantacion de una red telematica

3 Elaboracion de la documentacion técnica de proyecto

3.1 Programas cad-cam-cae

3.2 Realizacion de esquemas y planos

3.3 Realizacion de materiales, equipos y dispositivos

3.4 Actividades: elaboracién de la documentacién técnica de proyecto
3.5 Cuestionario: cuestionario médulo 1 unidad 3

3.6 Cuestionario: cuestionario médulo 1

GESTION DE LA IMPLANTACION DE REDES TELEMATICAS

Planificacion de proyectos de implantacion de infraestructuras de redes telematicas

1 Conceptos basicos del desarrollo de proyectos

1.1 Definicién y caracterizacién de proyecto

1.2 Identificacién y descripcion de los conceptos

1.3 Descripcion breve de las tareas y objetivos

1.4 Identificacién de los factores criticos de éxito

1.5 Descripcion y comparacion de distintos modelos

1.6 Organizacion de los recursos humanos

1.7 Explicacion de la figura del jefe de proyecto

1.8 Modelos de liderazgos ejercido por el jefe de proyecto

1.9 Caracteristicas de un equipo de proyecto de alto rendimiento
1.10 Actividades: conceptos basicos del desarrollo de proyectos

2 Herramientas informaticas y gestion

2.1 Textos, hojas de calculo y presentaciones

2.2 Utilidades de codigo abierto y comerciales de diagramacion
2.3 Identificacion de herramientas informaticas de codigo abierto
2.4 Técnicas de elaboracion de documentacion técnica

2.5 Elaboracion de informes y manuales operativos

2.6 Recomendaciones generales

2.7 Actividades: herramientas informaticas y gestion

3 Ladocumentacién del proyecto de implantacion

3.1 Explicacion de la finalidad de la documentacion
3.2 Elementos comunes a todo proyecto

3.3 Referencia a la norma une 157001

3.4 Memoria

3.5 Planos
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3.6 Pliego de condiciones

3.7 Presupuesto

3.8 Desarrollo de un supuesto practico

3.9 Actividades: la documentacion del proyecto de implantacion

4 Definicion del alcance

4.1 Definicién de objetivos del proyecto

4.2 Descripcion de distintos métodos

4.3 Técnicas de definicion del alcance

4.4 Ejemplificacién de distintos tipos de documentos
4.5 Actividades: definicion del alcance

5 Técnicas de planificacion y gestion de proyectos

5.1 Andlisis del diagrama de gantt

5.2 Andlisis del método de la ruta critica

5.3 Planificacion de un proyecto de implantaciéon
5.4 Descomposicion en tareas

5.5 Secuenciacién de tareas

5.6 Estimacion de duraciones

5.7 Estimacion y asignacion de recursos

5.8 Estimacion de costes

5.9 Programacion

5.10 Actividades: técnicas de planificacién y gestion de proyectos
5.11 Cuestionario: cuestionario médulo 2 unidad 1

Ejecucion de proyectos de implantacion de infraestructuras de redes telematicas

1 Seguimiento y control de proyectos

1.1 Explicacién de los conceptos seguimiento y control

1.2 Comparacion de los planes previsto, real y programado
1.3 Andlisis de las actividades de seguimiento y control

1.4 Seguimiento de costes

1.5 Ejemplificacion de distintos tipos de documentos

1.6 Actividades: seguimiento y control de proyectos

2 Elaboracion de protocolos de intervencion

2.1 Descripcién del concepto de procedimiento

2.2 Fases de la elaboracion de procedimientos

2.3 Modelos de formato de procedimientos operativos

2.4 Los procedimientos de implantacion de redes

2.5 Andlisis de tipologias y caracteristicas

2.6 Actividades: elaboracién de protocolos de intervencion

3 Sistemas de suministro eléctrico

3.1 Los distintos tipos de instalaciones de suministro eléctrico
3.2 Medidas de magnitudes eléctricas

3.3 Elementos de proteccidn eléctrica

3.4 Sistemas de alimentacién ininterrumpida sai

3.5 Reglamento electrotécnico de baja tension

3.6 Actividades: sistemas de suministro eléctrico

4 Procedimientos de certificacion de redes de arealocal
4.1 Referencias normativas

4.2 Sistema de cableado estructurado

4.3 Analisis de los parametros caracteristicos

4.4 Andlisis de la normativa de certificacion de cableados
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4.5 La funcionalidad de instrumentos de medidas

4.6 Analisis del procedimiento de certificacion

4.7 Descripcion breve de la reglamentacion ict

4.8 Desarrollo de supuestos practicos de medciones

4.9 Actividades: procedimientos de certificacion de redes de area local

5 Diagnostico y solucion de averias fisicas y légicas

5.1 Analisis de la averia fisica

5.2 Andlisis de la averia légica

5.3 Fases del proceso de diagnéstico y solucion de averias

5.4 Los diagramas de causa - efecto

5.5 Utilizacién de herramientas hardware de diagndstico

5.6 Ejemplificacion de herramientas software de diagnéstico

5.7 Desarrollo de supuestos o casos practicos simulados

5.8 Actividades: diagndstico y solucién de averias fisicas y logicas

6 Gestion de la calidad en el proyecto

6.1 Definicion y caracterizacién de calidad

6.2 Referencia a las normas de calidad vigentes

6.3 Identificacion y descripcion de los procesos implicados
6.4 Técnicas de control de calidad

6.5 Herramientas informaticas para la gestion de la calidad
6.6 El plan de calidad

6.7 Definicion y objetivos

6.8 Referencia a las normas de seguridad vigentes

6.9 Distincion entre plan de calidad y sistema de calidad
6.10 Criterios a adoptar para garantizar la calidad

6.11 Preparacion, revision, aceptacion y actualizacion
6.12 Identificacion de los contenidos del plan de calidad
6.13 Descripcién de los criterios de valoracion

6.14 Ejemplos simplificados de formatos

6.15 Desarrollo de un supuesto practico de implantacion
6.16 Actividades: gestién de la calidad en el proyecto

7 El plan de seguridad en la ejecucion de proyectos

7.1 Definicion y objetivos

7.2 Referencia a las normas de calidad vigentes

7.3 Criterios a adoptar para garantizar la seguridad

7.4 ldentificacion de los contenidos del plan de seguridad

7.5 Identificacion de herramientas informaticas

7.6 Técnicas y herramientas para el diagndstico

7.7 Andlisis de la elaboraciéon de objetivos de capacitacion

7.8 Identificacion y analisis de la las fases del proceso

7.9 Metodologias de ensefianza-aprendizaje basada en competencias
7.10 Andlisis de la evaluacién del aprendizaje

7.11 Desarrollo de un supuesto practico

7.12 Desarrollo de un supuesto practico

7.13 Identificacion y descripcion de las fases

7.14 Identificacion y descripcion de tareas del cierre del proyecto

7.15 Ejemplificacion de distintos tipos de documentos

7.16 Actividades: el plan de seguridad en la ejecucion de proyectos

7.17 Cuestionario: cuestionario médulo 2 unidad 2

7.18 Cuestionario: cuestionario médulo 2

PLANIFICACION DE PROYECTOS DE IMPLANTACION DE INFRAESTRUCTURAS DE REDES TELEMATICAS
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1 Conceptos basicos del desarrollo de proyectos

1.1 Definicién y caracterizacién de proyecto

1.2 Identificacién y descripcion de los conceptos

1.3 Descripcion breve de las tareas y objetivos

1.4 Identificacion de los factores criticos de éxito

1.5 Descripcion y comparacion de distintos modelos

1.6 Organizacion de los recursos humanos

1.7 Explicacion de la figura del jefe de proyecto

1.8 Modelos de liderazgos ejercido por el jefe de proyecto

1.9 Caracteristicas de un equipo de proyecto de alto rendimiento
1.10 Actividades: conceptos basicos del desarrollo de proyectos

2 Herramientas informéticas y gestion

2.1 Textos, hojas de calculo y presentaciones

2.2 Utilidades de codigo abierto y comerciales de diagramacion
2.3 Identificacion de herramientas informaticas de codigo abierto
2.4 Técnicas de elaboracion de documentacion técnica

2.5 Elaboracion de informes y manuales operativos

2.6 Recomendaciones generales

2.7 Actividades: herramientas informaticas y gestion

3 Ladocumentacién del proyecto de implantacion

3.1 Explicacioén de la finalidad de la documentacion

3.2 Elementos comunes a todo proyecto

3.3 Referencia a la norma une 157001

3.4 Memoria

3.5 Planos

3.6 Pliego de condiciones

3.7 Presupuesto

3.8 Desarrollo de un supuesto practico

3.9 Actividades: la documentacion del proyecto de implantacion

4 Definicién del alcance

4.1 Definicion de objetivos del proyecto

4.2 Descripcion de distintos métodos

4.3 Técnicas de definicion del alcance

4.4 Ejemplificacion de distintos tipos de documentos
4.5 Actividades: definicion del alcance

5 Técnicas de planificacion y gestion de proyectos
5.1 Analisis del diagrama de gantt

5.2 Analisis del método de la ruta critica

5.3 Planificacién de un proyecto de implantacion
5.4 Descomposicion en tareas

5.5 Secuenciacion de tareas

5.6 Estimacion de duraciones

5.7 Estimacion y asignacion de recursos

5.8 Estimacion de costes

5.9 Programacion

5.10 Actividades: técnicas de planificacion y gestion de proyectos
5.11 Cuestionario: cuestionario mddulo 2 unidad 1

EJECUCION DE PROYECTOS DE IMPLANTACION DE INFRAESTRUCTURAS DE REDES TELEMATICAS
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1 Seguimiento y control de proyectos

1.1 Explicacién de los conceptos seguimiento y control

1.2 Comparacion de los planes previsto, real y programado
1.3 Analisis de las actividades de seguimiento y control

1.4 Seguimiento de costes

1.5 Ejemplificacion de distintos tipos de documentos

1.6 Actividades: seguimiento y control de proyectos

2 Elaboracion de protocolos de intervencién

2.1 Descripcidn del concepto de procedimiento

2.2 Fases de la elaboracién de procedimientos

2.3 Modelos de formato de procedimientos operativos

2.4 Los procedimientos de implantacion de redes

2.5 Analisis de tipologias y caracteristicas

2.6 Actividades: elaboracion de protocolos de intervencion

3 Sistemas de suministro eléctrico

3.1 Los distintos tipos de instalaciones de suministro eléctrico
3.2 Medidas de magnitudes eléctricas

3.3 Elementos de proteccidn eléctrica

3.4 Sistemas de alimentacion ininterrumpida sai

3.5 Reglamento electrotécnico de baja tension

3.6 Actividades: sistemas de suministro eléctrico

4 Procedimientos de certificaciéon de redes de area local

4.1 Referencias normativas

4.2 Sistema de cableado estructurado

4.3 Andlisis de los parametros caracteristicos

4.4 Andlisis de la normativa de certificacion de cableados

4.5 La funcionalidad de instrumentos de medidas

4.6 Andlisis del procedimiento de certificacion

4.7 Descripcién breve de la reglamentacion ict

4.8 Desarrollo de supuestos practicos de medciones

4.9 Actividades: procedimientos de certificacion de redes de area local

5 Diagnostico y solucion de averias fisicas y l6gicas

5.1 Andlisis de la averia fisica

5.2 Analisis de la averia logica

5.3 Fases del proceso de diagnéstico y solucién de averias

5.4 Los diagramas de causa - efecto

5.5 Utilizacién de herramientas hardware de diagnéstico

5.6 Ejemplificacion de herramientas software de diagndstico

5.7 Desarrollo de supuestos o casos practicos simulados

5.8 Actividades: diagnostico y solucion de averias fisicas y loégicas

6 Gestion de la calidad en el proyecto

6.1 Definicion y caracterizacion de calidad

6.2 Referencia a las normas de calidad vigentes

6.3 Identificacion y descripcién de los procesos implicados
6.4 Técnicas de control de calidad

6.5 Herramientas informaticas para la gestion de la calidad
6.6 El plan de calidad

6.7 Definicion y objetivos

6.8 Referencia a las normas de seguridad vigentes
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9 Distincidn entre plan de calidad y sistema de calidad
10 Criterios a adoptar para garantizar la calidad

11 Preparacion, revision, aceptacion y actualizacion
12 Identificacion de los contenidos del plan de calidad
13 Descripcién de los criterios de valoracion

14 Ejemplos simplificados de formatos

6.15 Desarrollo de un supuesto practico de implantacion
6.16 Actividades: gestién de la calidad en el proyecto

6.
6.
6.
6.
6.
6.

7 El plan de seguridad en la ejecucion de proyectos

7.1 Definicion y objetivos

7.2 Referencia a las normas de calidad vigentes

7.3 Criterios a adoptar para garantizar la seguridad

7.4 ldentificacion de los contenidos del plan de seguridad

7.5 Identificacion de herramientas informaticas

7.6 Técnicas y herramientas para el diagndstico

7.7 Andlisis de la elaboraciéon de objetivos de capacitacion

7.8 Identificacion y analisis de la las fases del proceso

7.9 Metodologias de ensefianza-aprendizaje basada en competencias
7.10 Andlisis de la evaluacién del aprendizaje

7.11 Desarrollo de un supuesto practico

7.12 Desarrollo de un supuesto practico

7.13 Identificacion y descripcion de las fases

7.14 Identificacion y descripcion de tareas del cierre del proyecto
7.15 Ejemplificacion de distintos tipos de documentos

7.16 Actividades: el plan de seguridad en la ejecucion de proyectos
7.17 Cuestionario: cuestionario médulo 2 unidad 2

7.18 Cuestionario: cuestionario médulo 2

ADMINISTRACION DE REDES TELEMATICAS

Equipos de interconexion y servicios de red

1 Protocolo tcp-ip

1.1 Arquitectura tcp-ip

1.2 Analisis de la transmisién de datos

1.3 Correspondencia entre el modelo de referencia

1.4 Definicion de red ip

1.5 Ejemplificacién de implementaciones de redes

1.6 Descripcion y caracterizacion el protocolo ip

1.7 Analisis del formato del datagrama ip

1.8 Descripcion y caracterizacion el protocolo tcp

1.9 Analisis del formato del segmento tcp

1.10 Enumeracion y ejemplificacion de los distintos niveles
1.11 Analisis del direccionamiento ipv4

1.12 Mencién de ipv6 como evolucion de ipv4

13 Explicacién del uso de puertos y sockets

4 Descripcion y funcionamiento del protocolo de resolucién
5 Descripcion y funcionamiento de icmp

6 Descripcién y funcionamiento del protocolo de traduccion

1.
1.
1.
1.
1.17 Actividades: protocolo tcp-ip

e el

2 Servicios de nivel de aplicacion

2.1 Andlisis del protocolo servicio de nombres de dominio dns
2.2 Implementacion del servicio de nombres de dominio dns
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2.3 Protocolo de configuracion dinamica de hosts dhcp

2.4 Implementacion del protocolo de configuracion dinamica de hosts
2.5 Descripcion y funcionamiento de un servidor proxy

2.6 Implementacion de un servicio proxy

2.7 Actividades: servicios de nivel de aplicacién

3 Configuracién de equipos de interconexion

3.1 Repetidores hubs

3.2 Explicacion de la técnica de segmentacion y de sus ventajas
3.3 Puentes bridges

3.4 Conmutadores switches

3.5 Redes de &rea local virtuales vlan

3.6 Puntos de acceso inaldmbrico

3.7 Desarrollo de un supuesto practico

3.8 Encaminadores routers

3.9 Desarrollo de un supuesto practico debidamente caracterizado
3.10 Actividades: configuracién de equipos de interconexion
3.11 Cuestionario: cuestionario médulo 3 unidad 1

Gestion de redes telematicas

1 Ciclo de vida de redes

1.1 Explicacién del ciclo de vida de una red
1.2 Descripcién de las tareas y objetivos
1.3 Actividades: ciclo de vida de redes

2 Administracion de redes

2.1 Concepto de administracion de redes

2.2 Recomendaciones basicas de buenas practicas
2.3 Vision general y procesos comprendidos

2.4 El centro de operaciones de red

2.5 Gestion de la configuracion

2.6 Gestion de la disponibilidad

2.7 Gestion de la capacidad

2.8 Gestion de la seguridad

2.9 Gestion de incidencias

2.10 Actividades: administracion de redes

3 Protocolos de gestiéon de red

3.1 Explicacion del marco conceptual

3.2 Componentes de la infraestructura y arquitectura
3.3 Grupos de estandares

3.4 Actividades: protocolos de gestién de red

4 Anélisis del protocolo de administracion de red snmp

4.1 Objetivos y caracteristicas de snmp

4.2 Descripcion de la arquitectura

4.3 Comandos bésicos

4.4 Base de informacion de administracién mib

4.5 Explicacion del concepto de trap

4.6 Comparacion de las versiones

4.7 Ejemplificacion de usos

4.8 Actividades: analisis del protocolo de administraciéon de red snmp

5 Analisis de las especificaciones de monitorizacion
5.1 Explicacion de las limitaciones de snmp
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5.2 Caracterizacion de rmon

5.3 Explicacion de las ventajas aportadas

5.4 Descripcién de la arquitectura cliente servidor

5.5 Comparacién de las versiones

5.6 Ejemplificacion de usos

5.7 Actividades: analisis de las especificaciones de monitorizacién

6 Monitorizaciéon de redes

6.1 Tipos de herramientas de monitorizacién

6.2 Criterios de identificacion de los servicios a monitorizar
6.3 Criterios de planificar los procedimientos

6.4 Protocolos de administracién de red

6.5 Ejemplificacion y comparacion de herramientas

6.6 Actividades: monitorizacion de redes

7 Andlisis del rendimiento de redes

7.1 Planificacion del analisis del rendimiento

7.2 Indicadores y métricas

7.3 Identificacién de indicadores de rendimiento de la red
7.4 Identificacién de indicadores de rendimiento de sistemas
7.5 Identificacién de indicadores de rendimiento de servicios
7.6 Ejemplos de mediciones

7.7 Andlisis de tendencias y medidas correctivas

7.8 Desarrollo de un supuesto practico donde se muestren
7.9 Actividades: analisis del rendimiento de redes

8 Mantenimiento preventivo

8.1 Definicion y objetivos de mantenimiento preventivo
8.2 Gestion de paradas de mantenimiento

8.3 Mantenimiento preventivo y los planes de calidad
8.4 Ejemplificacion de operaciones de mantenimiento
8.5 El firmware de los dispositivos de comunicaciones
8.6 Desarrollo de supuestos practicos de resolucién
8.7 Actividades: mantenimiento preventivo

8.8 Cuestionario: cuestionario médulo 3 unidad 2

Resolucién de incidencias en redes teleméaticas

1 Gestién de incidencias

1.1 Definicién del concepto de incidencia

1.2 Enumeracién de los objetivos de la gestion de incidencias
1.3 Identificacion y descripcion de las actividades

1.4 Explicacién y ejemplificacién del flujo del proceso

1.5 Ejemplificacion de indicadores y métricas

1.6 Recomendaciones basicas de buenas practicas

1.7 Sistemas de gestion de incidencias

1.8 Actividades: gestién de incidencias

2 Resolucion de incidencias

2.1 Identificacion y analisis

2.2 Descripcién y ejemplificacién del uso

2.3 Descripcién de la funcionalidad y criterios de utilizacion

2.4 Herramientas software de diagnéstico

2.5 Desarrollo de supuestos practicos de resolucién

2.6 Desarrollo de supuestos practicos de resolucién de incidencias
2.7 Actividades: resolucién de incidencias
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2.8 Cuestionario: cuestionario médulo 3 unidad 3
2.9 Cuestionario: cuestionario médulo 3
EQUIPOS DE INTERCONEXION Y SERVICIOS DE RED

1 Protocolo tcp-ip

1.1 Arquitectura tcp-ip

1.2 Analisis de la transmisién de datos

1.3 Correspondencia entre el modelo de referencia

1.4 Definicion de red ip

1.5 Ejemplificacién de implementaciones de redes

1.6 Descripcion y caracterizacion el protocolo ip

1.7 Analisis del formato del datagrama ip

1.8 Descripcion y caracterizacion el protocolo tcp

1.9 Analisis del formato del segmento tcp

1.10 Enumeracion y ejemplificacion de los distintos niveles
1.11 Analisis del direccionamiento ipv4

1.12 Mencién de ipv6 como evolucion de ipv4

13 Explicacién del uso de puertos y sockets

4 Descripcion y funcionamiento del protocolo de resolucién
5 Descripcion y funcionamiento de icmp

6 Descripcién y funcionamiento del protocolo de traduccion

1.
1.
1.
1.
1.17 Actividades: protocolo tcp-ip

e el

2 Servicios de nivel de aplicacion

2.1 Andlisis del protocolo servicio de nombres de dominio dns

2.2 Implementacion del servicio de nombres de dominio dns

2.3 Protocolo de configuracion dinamica de hosts dhcp

2.4 Implementacion del protocolo de configuracion dindmica de hosts
2.5 Descripcion y funcionamiento de un servidor proxy

2.6 Implementacién de un servicio proxy

2.7 Actividades: servicios de nivel de aplicacion

3 Configuracion de equipos de interconexion

3.1 Repetidores hubs

3.2 Explicacién de la técnica de segmentacion y de sus ventajas
3.3 Puentes bridges

3.4 Conmutadores switches

3.5 Redes de area local virtuales vlan

3.6 Puntos de acceso inalambrico

3.7 Desarrollo de un supuesto practico

3.8 Encaminadores routers

3.9 Desarrollo de un supuesto practico debidamente caracterizado
3.10 Actividades: configuracion de equipos de interconexion
3.11 Cuestionario: cuestionario médulo 3 unidad 1

GESTION DE REDES TELEMATICAS

1 Ciclo de vida de redes

1.1 Explicacion del ciclo de vida de una red
1.2 Descripcion de las tareas y objetivos
1.3 Actividades: ciclo de vida de redes
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2 Administracion de redes

2.1 Concepto de administracion de redes

2.2 Recomendaciones basicas de buenas practicas
2.3 Vision general y procesos comprendidos

2.4 El centro de operaciones de red

2.5 Gestion de la configuracion

2.6 Gestion de la disponibilidad

2.7 Gestion de la capacidad

2.8 Gestion de la seguridad

2.9 Gestion de incidencias

2.10 Actividades: administracion de redes

3 Protocolos de gestiéon de red

3.1 Explicacion del marco conceptual

3.2 Componentes de la infraestructura y arquitectura
3.3 Grupos de estandares

3.4 Actividades: protocolos de gestion de red

4 Anélisis del protocolo de administracion de red snmp

4.1 Objetivos y caracteristicas de snmp

4.2 Descripcion de la arquitectura

4.3 Comandos bésicos

4.4 Base de informacion de administracién mib

4.5 Explicacion del concepto de trap

4.6 Comparacion de las versiones

4.7 Ejemplificacion de usos

4.8 Actividades: analisis del protocolo de administraciéon de red snmp

5 Analisis de las especificaciones de monitorizacion

5.1 Explicacion de las limitaciones de snmp

5.2 Caracterizacion de rmon

5.3 Explicacion de las ventajas aportadas

5.4 Descripcién de la arquitectura cliente servidor

5.5 Comparacién de las versiones

5.6 Ejemplificacion de usos

5.7 Actividades: analisis de las especificaciones de monitorizacién

6 Monitorizaciéon de redes

6.1 Tipos de herramientas de monitorizacién

6.2 Criterios de identificacion de los servicios a monitorizar
6.3 Criterios de planificar los procedimientos

6.4 Protocolos de administracién de red

6.5 Ejemplificacion y comparacion de herramientas

6.6 Actividades: monitorizacion de redes

7 Andlisis del rendimiento de redes

7.1 Planificacion del analisis del rendimiento

7.2 Indicadores y métricas

7.3 Identificacién de indicadores de rendimiento de la red
7.4 Identificacién de indicadores de rendimiento de sistemas
7.5 Identificacién de indicadores de rendimiento de servicios
7.6 Ejemplos de mediciones

7.7 Andlisis de tendencias y medidas correctivas

7.8 Desarrollo de un supuesto practico donde se muestren
7.9 Actividades: analisis del rendimiento de redes
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8 Mantenimiento preventivo

8.1 Definicion y objetivos de mantenimiento preventivo
8.2 Gestion de paradas de mantenimiento

8.3 Mantenimiento preventivo y los planes de calidad
8.4 Ejemplificacion de operaciones de mantenimiento
8.5 El firmware de los dispositivos de comunicaciones
8.6 Desarrollo de supuestos practicos de resolucién
8.7 Actividades: mantenimiento preventivo

8.8 Cuestionario: cuestionario médulo 3 unidad 2

RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN REDES TELEMATICAS

1 Gestion de incidencias

1.1 Definicién del concepto de incidencia

1.2 Enumeracion de los objetivos de la gestion de incidencias
1.3 Identificacion y descripcién de las actividades

1.4 Explicacion y ejemplificacion del flujo del proceso

1.5 Ejemplificacién de indicadores y métricas

1.6 Recomendaciones basicas de buenas practicas

1.7 Sistemas de gestién de incidencias

1.8 Actividades: gestion de incidencias

2 Resolucion de incidencias

2.1 Identificacion y andlisis

2.2 Descripcion y ejemplificacion del uso

2.3 Descripcion de la funcionalidad y criterios de utilizacion

2.4 Herramientas software de diagndstico

2.5 Desarrollo de supuestos practicos de resolucion

2.6 Desarrollo de supuestos practicos de resolucion de incidencias
2.7 Actividades: resolucién de incidencias

2.8 Cuestionario: cuestionario médulo 3 unidad 3

2.9 Cuestionario: cuestionario médulo 3
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