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HOTI0108 PROMOCION TURISTICA LOCAL E INFORMACION AL VISITANTE

Duracioén: horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Bolsa de empleo:

El alumno en desemple puede incluir su curriculum en nuestra bolsa de empleo y practicas. Le pondremos en
contacto con nuestras empresas colaboradoras en todo el territorio nacional

Comunidad:

Participa de nuestra comunidad y disfruta de muchas ventajas: descuentos, becas, promociones,etc....

Formas de pago:

-Mediante transferencia

-Por cargo bancario

-Mediante tarjeta

-Por Pay pal

-Consulta nuestras facilidades de pago y la posibilidad de fraccionar tus pagos sin intereses

Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.
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Programa del curso:

INFORMACION TURISTICA
MF1074_3

Duracién en horas: 100
OBJETIVOS: Gestionar informacion turistica. Organizacion del servico de informacion turistica local

1 Organizacidn del servicio de informacion turistica local

1.1 Objetivos generales del servicio de informacién turistica

1.2 La informacién y atencion al visitante

1.3 Tipos de servicios o centros de informacion turistica

1.4 Comunicaciones internas de un centro de informacion turistica

1.5 Distribucion externa de la informacion

1.6 Técnicas de difusion y marketing electrénico

1.7 Actividades: organizacién del servicio de informacién turistica local

2 Recursos materiales en servicios y centros de informacion turistica

2.1 Tipos de instalaciones

2.2 Organizacioén del espacio,en funcién del tipo de instalacion

2.3 Aspecto fisico de los locales de informacién turistica

2.4 Centrales y sistemas automatizados de reservas

2.5 Ubicacién y accesos a los locales

2.6 Sefalizacién interna y externa

2.7 Uniforme y equipamiento de los trabajadores

2.8 Actividades: recursos materiales en servicios y centros de informacion turistica

3 Recursos humanos en centros de informacion turistica
3.1 Perfiles y funciones del personal de un servicio de informacién turistica
3.2 Actividades: recursos humanos en centros de informacion turistica

4 Gestion administrativa

4.1 Gestion de sugerencias, reclamaciones y quejas

4.2 Control estadistico

4.3 Seguros de viajes, visados, divisas y documentacién bancaria
4.4 Actividades: gestion administrativa

4.5 Cuestionario: cuestionario médulo 1 unidad 1

Gestion de la informacion y documentacién turistica local
1 Las fuentes de informacidn turistica
1.1 Tipos de informacién a obtener y procesar

1.2 Identificacion, valoracion y clasificacion
1.3 Sistemas y medios para la localizacién y obtencion de la informacion
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1.4 Metodologias para el analisis, contraste y archivo de la informacion

1.5 Soportes de la informacién, papel, electrénico

1.6 Sistemas de archivo,bancos y bases de datos

1.7 Metodologia para la actualizacién permanente

1.8 El centro de informacion turistica como fuente de informacién del destino
1.9 Intercambio de informacidn entre centros y redes de informacion

1.10 Circulacién y distribucién de la informacién dentro del centro

1.11 Informética y tecnologias de la informacion

1.12 Actividades: las fuentes de informacion turistica

2 Informacion e interpretaciéon del patrimonio cultural

2.1 Andlisis de los recursos y servicios del destino turistico

2.2 Principios y objetivos de la interpretacion del patrimonio

2.3 Medios interpretativos personales y no personales

2.4 Adaptacion de la informacion a los distintos soportes

2.5 Adaptacién de la informacidén en funcién de tipos de grupos

2.6 Integracion e interrelacién de informacion

2.7 Actividades: informacién e interpretaciéon del patrimonio cultural
2.8 Cuestionario: cuestionario médulo 1 unidad 2

Informacién y atencién al visitante

1 Orientacion y asistencia al turista

1.1 Técnicas de acogida y habilidades sociales aplicadas al servicio de informacién turistica

1.2 Técnicas de protocolo e imagen personal

1.3 El informador como asesor de tiempo libre

1.4 Tipologias de clientes

1.5 Gestién de tiempos de atencién, gestion de colas y gestion de crisis

1.6 Medios de respuesta

1.7 Legislacion en materia de proteccion al usuario

1.8 Actividades: orientacion y asistencia al turista

1.9 Cuestionario: cuestionario médulo 1 unidad 3 ) )
1.10 Cuestionario: cuestionario modulo 1 unidad 3 ORGANIZACION DEL SERVICO DE INFORMACION
TURISTICA LOCAL

UF0080

Duracioén en horas: 40

OBJETIVOS: Dotar al alumno sobre la Organizacién del servicio de informacidn turistica local en lo referente a la
Informacién turistica. 1 Organizacién del servicio de informacidn turistica local

1.1 Objetivos generales del servicio de informacién turistica

1.2 La informacién y atencion al visitante

1.3 Tipos de servicios o centros de informacion turistica

1.4 Comunicaciones internas de un centro de informacion turistica

1.5 Distribucion externa de la informacion

1.6 Técnicas de difusion y marketing electrénico

1.7 Actividades: organizacién del servicio de informacién turistica local

2 Recursos materiales en servicios y centros de informacion turistica
2.1 Tipos de instalaciones

2.2 Organizacion del espacio,en funcién del tipo de instalacion

2.3 Aspecto fisico de los locales de informacién turistica

2.4 Centrales y sistemas automatizados de reservas

2.5 Ubicacién y accesos a los locales

2.6 Sefalizacién interna y externa
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2.7 Uniforme y equipamiento de los trabajadores
2.8 Actividades: recursos materiales en servicios y centros de informacion turistica

3 Recursos humanos en centros de informacion turistica
3.1 Perfiles y funciones del personal de un servicio de informacién turistica
3.2 Actividades: recursos humanos en centros de informacion turistica

4 Gestion administrativa

4.1 Gestion de sugerencias, reclamaciones y quejas

4.2 Control estadistico

4.3 Seguros de viajes, visados, divisas y documentacién bancaria

4.4 Actividades: gestion administrativa ) ) )
4.5 Cuestionario: cuestionario modulo 1 unidad 1 GESTION DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION
TURISTICA LOCAL

UF0081

Duracién en horas: 50

OBJETIVOS: Adquirir los conocimientos adecuados sobre la Gestion de la informacion y documentacion turistica
local en lo referente a la Informacion turistica. 1 Las fuentes de informacion turistica
1.1 Tipos de informacién a obtener y procesar

1.2 Identificacion, valoracion y clasificacion

1.3 Sistemas y medios para la localizacién y obtencién de la informacion

1.4 Metodologias para el analisis, contraste y archivo de la informacién

1.5 Soportes de la informacion, papel, electronico

1.6 Sistemas de archivo,bancos y bases de datos

1.7 Metodologia para la actualizacion permanente

1.8 El centro de informacién turistica como fuente de informacion del destino

1.9 Intercambio de informacidn entre centros y redes de informacién

1.10 Circulacion y distribucion de la informacién dentro del centro

1.11 Informética y tecnologias de la informacion

1.12 Actividades: las fuentes de informacion turistica

2 Informacién e interpretacion del patrimonio cultural

2.1 Analisis de los recursos y servicios del destino turistico

2.2 Principios y objetivos de la interpretacion del patrimonio

2.3 Medios interpretativos personales y no personales

2.4 Adaptacion de la informacion a los distintos soportes

2.5 Adaptacion de la informacién en funcién de tipos de grupos

2.6 Integracion e interrelacion de informacion

2.7 Actividades: informacion e interpretacién del patrimonio cultural

2.8 Cuestionario: cuestionario médulo 1 unidad 2 INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE

UF0082

Duracién en horas: 10

OBJETIVOS: Conseguir la formacion precisa sobre la Informacién y atencion al visitante en lo referente a la
Informacion turistica.

1 Orientacion y asistencia al turista

1.1 Técnicas de acogida y habilidades sociales aplicadas al servicio de informacion turistica

1.2 Técnicas de protocolo e imagen personal

1.3 El informador como asesor de tiempo libre

1.4 Tipologias de clientes
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1.5 Gestién de tiempos de atencién, gestion de colas y gestion de crisis
1.6 Medios de respuesta

1.7 Legislacion en materia de proteccion al usuario

1.8 Actividades: orientacion y asistencia al turista

1.9 Cuestionario: cuestionario mddulo 1 unidad 3

1.10 Cuestionario: cuestionario médulo 1 unidad 3 PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

MF1075_3

Duracioén en horas: 140

OBJETIVOS: Crear, promocionar y gestionar servicios y productos turisticos locales.
DiseNo de productos y servicios turisticos locales

1 El sector turistico

1.1 Origen y evolucion histérica del fenémeno turistico
1.2 La organizacion del sector

1.3 Oferta y demanda turistica

1.4 La estructura de comercializacion en el sector

1.5 Proceso de creacion

1.6 Actividades: el sector turistico

2 Ordenacion territorial y planificacién estratégica

2.1 Los planes de ordenacion territorial y su incidencia

2.2 Fuentes de informacion sobre oferta, demanda, estructura, evolucion.
2.3 Andlisis y aplicacién de técnicas de identificacion

2.4 La investigacién de mercados como instrumento de planificaciénr

2.5 Andlisis y aplicacién de técnicas de planificacién

2.6 Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacion

2.7 Actividades: ordenacion territorial y planificacion estratégica

3 Creacién y desarrollo de productos y servicios turisticos locales

3.1 Analisis comparativo y caracterizacién

3.2 Definicién, redefinicion y desarrollo de productos turisticos locales

3.3 Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos

3.4 Fases del ciclo de vida de un producto turistico local

3.5 Gestion de iniciativas turisticas

3.6 Actividades: creacién y desarrollo de productos y servicios turisticos locales

4 Desarrollo turistico sostenible

4.1 Introduccién al desarrollo sostenible

4.2 El desarrollo sostenible para planificadores locales

4.3 La importancia del ambiente para el desarrollo turistico
4.4 Surgimiento y desarrollo de la interpretacién

4.5 La gestién ambiental en turismo

4.6 Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
4.7 Actividades: desarrollo turistico sostenible

4.8 Cuestionario: cuestionario moédulo 2 unidad 1

Promocién y comercializacion de productos o servicios turisticos locales

1 Marketing turistico

1.1 Justificacion de la necesidad del marketing
1.2 Marketing operacional y marketing mix

1.3 Marketing vivencial, sensorial 0 experiencial
1.4 El proceso de segmentacion de mercados
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1.5 Instrumentos de comunicacion segun tipo de producto

1.6 Planificacion, control de acciones de comunicacion

1.7 Plan de marketing. viabilidad y plan de ejecucion

1.8 Normativa reguladora de la comercializacién de productos y marcas
1.9 Actividades: marketing turistico

2 Proyectos de comercializacién de productos y servicios turisticos locales

2.1 Estrategias y canales de distribucion

2.2 Instrumentos de comunicacién para la canalizacién

2.3 Estimacion de los costes

2.4 Instrumentos y variables

2.5 Actividades: proyectos de comercializacion de productos y servicios turisticos locales

3 El sistema de servuccion en el sector de hosteleriay turismo
3.1 El sistema de servuccién en el sector de hosteleria y turismo
3.2 Actividades: el sistema de servuccion en el sector de hosteleria y turismo

4 Utilizacién de las tecnologias de la informacion

4.1 Webs y portales turisticos

4.2 Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la red

4.3 Marketing y comercio electrénico en el @mbito turistico

4.4 Actividades: utilizacién de las tecnologias de la informacion

4.5 Cuestionario: cuestionario modulo 2 unidad 2 ) )
4.6 Cuestionario: cuestionario modulo 2 GESTION DE UNIDADES DE INFORMACION Y DISTRIBUCION
TURISTICAS

MF0268_3

Duracioén en horas: 120

OBJETIVOS: Gestionar unidades de informacion y distribucion turisticas. Procesos de gestion de unidades de
informacion y distribucién turisticas

1 La planificacién en las empresas y entidades

1.1 La planificacion en el proceso de administracion

1.2 Principales tipos de planes

1.3 Pasos légicos del proceso de planificacion como enfoque racional
1.4 Revision periédica de los planes en funcion de la aplicacion

1.5 Actividades: la planificacion en las empresas y entidades

2 Gestion y control presupuestario en unidades de distribucion

2.1 La gestion presupuestaria

2.2 Concepto y proposito de los presupuestos

2.3 Definicién de ciclo presupuestario

2.4 Diferenciacion y elaboracion

2.5 Actividades: gestién y control presupuestario en unidades de distribucion

3 Estructura financiera de las agencias de viajes

3.1 Estructura financiera de las agencias de viajes

3.2 Identificacion y caracterizacion de fuentes de financiacion
3.3 Relacién optima entre recursos propios y ajenos

3.4 Ventajas y desventajas de los principales métodos

3.5 Actividades: estructura financiera de las agencias de viajes

4 Evaluacion de costes, productividad
4.1 Evaluacion de costes, productividad
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4.2 Estructura de la cuenta de resultados

4.3 Tipos y célculo de costes empresariales especificos
4.4 Aplicacion de métodos para la determinacién

4.5 Calculo y andlisis de niveles de productividad

4.6 ldentificacién de parametros establecidos para evaluar
4.7 Actividades: evaluacién de costes, productividad

5 La organizacion en las agencias de viajes

5.1 Interpretacion de las diferentes normativas sobre autorizacion
5.2 Tipologia y clasificacién de estas entidades

5.3 Naturaleza y propésito de la organizacion

5.4 Patrones basicos de departamentalizacién tradicional

5.5 Estructuras y relaciones departamentales

5.6 Diferenciacién de los objetivos de cada departamento

5.7 .circuitos, tipos de informacién y documentos internos

5.8 Actividades: la organizacion en las agencias de viajes

6 La funcion de integracién de personal en unidades

6.1 Definicion y objetivos

6.2 Relacién con la funcién de organizacion

6.3 Programas de formacién

6.4 Técnicas de comunicacién y de motivacién

6.5 Actividades: la funcion de integracién de personal en unidades

7 La direcciéon de personal en unidades de distribucién

7.1 La comunicacion en las organizaciones de trabajos

7.2 Negociacién en el entorno laboral,procesos y aplicaciones

7.3 Solucion de problemas y toma de decisiones

7.4 La direccién y el liderazgo en las organizaciones

7.5 La motivacion en el entorno laboral

7.6 Actividades: la direccion de personal en unidades de distribucion

8 Aplicaciones informéaticas especificas

8.1 Aplicaciones informaticas especificas

8.2 Actividades: aplicaciones informaticas especificas
8.3 Cuestionario: cuestionario médulo 3 unidad 1

Procesos de gestion de calidad en hosteleriay turismo

1 Laculturade lacalidad en las empresas y entidades de hosteleriay turismo

1.1 El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico

1.2 Sistemas de calidad, implantacion y aspectos claves

1.3 Aspectos legales y normativas

1.4 El plan de turismo espariol horizonte 2020

1.5 Actividades: la cultura de la calidad en las empresas y entidades de hosteleria y turismo

2 La gestidn de la calidad en la organizacion hosteleray turistica

2.1 Organizacion de la calidad

2.2 Gestion por procesos en hosteleria y turismo

2.3 Actividades: la gestion de la calidad en la organizacion hostelera y turistica

3 Procesos de control de calidad de los servicios y productos de hosteleriay turismo

3.1 Procesos de produccién y servicio

3.2 Supervisién y medida del proceso y producto,servicio

3.3 Gestion de los datos

3.4 Evaluacion de resultados

3.5 Actividades: procesos de control de calidad de los servicios y productos de hosteleria y turismo
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3.6 Cuestionario: cuestionario médulo 3 unidad 2 ) )
3.7 Cuestionario: cuestionario modulo 3 PROCESOS DE GESTION DE UNIDADES DE INFORMACION Y
DISTRIBUCION TURISTICAS

UF0077

Duracién en horas: 70

OBJETIVOS: Dotar al alumno sobre los Procesos de gestién de unidades de informacion y distribucion turisticas
en lo referente a la Gestion de unidades de informacion y distribucion turisticas. 1 La planificacion en las
empresas y entidades

1.1 La planificacion en el proceso de administracion

1.2 Principales tipos de planes

1.3 Pasos légicos del proceso de planificacion como enfoque racional

1.4 Revision periddica de los planes en funcion de la aplicacion

1.5 Actividades: la planificacion en las empresas y entidades

2 Gestion y control presupuestario en unidades de distribucion

2.1 La gestion presupuestaria

2.2 Concepto y proposito de los presupuestos

2.3 Definicién de ciclo presupuestario

2.4 Diferenciacion y elaboracion

2.5 Actividades: gestién y control presupuestario en unidades de distribucion

3 Estructura financiera de las agencias de viajes

3.1 Estructura financiera de las agencias de viajes

3.2 Identificacion y caracterizacion de fuentes de financiacion
3.3 Relacién optima entre recursos propios y ajenos

3.4 Ventajas y desventajas de los principales métodos

3.5 Actividades: estructura financiera de las agencias de viajes

4 Evaluacion de costes, productividad

4.1 Evaluacion de costes, productividad

4.2 Estructura de la cuenta de resultados

4.3 Tipos y calculo de costes empresariales especificos
4.4 Aplicacién de métodos para la determinacion

4.5 Célculo y andlisis de niveles de productividad

4.6 Identificacion de parametros establecidos para evaluar
4.7 Actividades: evaluacion de costes, productividad

5 La organizacién en las agencias de viajes

5.1 Interpretacion de las diferentes normativas sobre autorizacion
5.2 Tipologia y clasificacién de estas entidades

5.3 Naturaleza y propésito de la organizacién

5.4 Patrones basicos de departamentalizacion tradicional

5.5 Estructuras y relaciones departamentales

5.6 Diferenciacion de los objetivos de cada departamento

5.7 .circuitos, tipos de informacion y documentos internos

5.8 Actividades: la organizacion en las agencias de viajes

6 La funcion de integracion de personal en unidades

6.1 Definicion y objetivos

6.2 Relacion con la funcién de organizacion

6.3 Programas de formacion

6.4 Técnicas de comunicacion y de motivacion

6.5 Actividades: la funcién de integracion de personal en unidades
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7 La direccién de personal en unidades de distribucién

7.1 La comunicacion en las organizaciones de trabajos

7.2 Negociacién en el entorno laboral,procesos y aplicaciones

7.3 Solucion de problemas y toma de decisiones

7.4 La direccién y el liderazgo en las organizaciones

7.5 La motivacion en el entorno laboral

7.6 Actividades: la direccion de personal en unidades de distribucion

8 Aplicaciones informéaticas especificas

8.1 Aplicaciones informaticas especificas

8.2 Actividades: aplicaciones informaticas especificas ) )
8.3 Cuestionario: cuestionario médulo 3 unidad 1 PROCESOS DE GESTION DE CALIDAD EN HOSTELERIA 'Y
TURISMO

UF0049

Duracioén en horas: 50

OBJETIVOS: Adquirir los conocimientos adecuados sobre los Procesos de gestidn de calidad en hosteleria y
turismo en lo referente a la Gestién de unidades de informacién y distribucién turisticas. 1 La cultura de la calidad
en las empresas y entidades de hosteleriay turismo

1.1 El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico

1.2 Sistemas de calidad, implantacion y aspectos claves

1.3 Aspectos legales y normativas

1.4 El plan de turismo espariol horizonte 2020

1.5 Actividades: la cultura de la calidad en las empresas y entidades de hosteleria y turismo

2 La gestidn de la calidad en la organizacion hosteleray turistica

2.1 Organizacion de la calidad

2.2 Gestion por procesos en hosteleria y turismo

2.3 Actividades: la gestion de la calidad en la organizacion hostelera y turistica

3 Procesos de control de calidad de los servicios y productos de hosteleriay turismo

3.1 Procesos de produccién y servicio

3.2 Supervisién y medida del proceso y producto,servicio

3.3 Gestion de los datos

3.4 Evaluacion de resultados

3.5 Actividades: procesos de control de calidad de los servicios y productos de hosteleria y turismo
3.6 Cuestionario: cuestionario modulo 3 unidad 2

3.7 Cuestionario: cuestionario médulo 3 INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO

MF1057_2

Duracioén en horas: 70

OBJETIVOS: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las actividades turisticas. 1
Gestion y comercializacion en inglés de servicios turisticos

1.1 Presentacién de servicios turisticos

1.2 Gestién de reservas de destinos o servicios turisticos

1.3 Emisioén de billetes, bonos y otros documentos

1.4 Negociacién con proveedores y profesionales

1.5 Gestién de reservas de habitaciones

1.6 Cumplimentacion de documentos propios

1.7 Actividades: gestién y comercializacion en inglés de servicios turisticos
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INFORMACION AL VISITANTE

2 Prestacién de informacién turistica en inglés

2.1 Solicitud de cesién o intercambio de informacion

2.2 Gestidn de la informacién sobre proveedores de servicios
2.3 Prestacién de informacion de caracter general

2.4 Elaboracion de listados de recursos naturales

2.5 Informacién sobre la legislacion ambiental

2.6 Sensibilizacion del cliente

2.7 Recogida de informacién del cliente

3 Atencidn al cliente de servicios turisticos en inglés

3.1 Terminologia especifica en las relaciones turisticas con cliente
3.2 Usos y estructuras habituales en la atencion turistica

3.3 Diferenciacion de estilos

3.4 Tratamiento de reclamaciones o quejas

3.5 Simulacion de situaciones de atencion al cliente

3.6 Comunicacién y atencion

3.7 Cuestionario: cuestionario médulo 4
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