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HOTJO0110 Actividades para el Juego en Mesas de Casinos

Duracioén: 700 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: A distancia

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

PARTE 1. MF1769_2 OPERACIONES COMPLEMENTARIAS A LA

CONDUCCION DE JUEGOS DE MESA EN CASINOS
UNIDAD FORMATIVA 1. UF1650 OPERACIONES DE MANEJO DE NAIPES, FICHAS Y
EFECTIVO EN LAS MESAS DE JUEGO EN CASINOS
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEPARTAMENTAL Y FUNCIONAL EN CASINOS

1. Caracterizacion y diferentes modelos de organizaciéon de casinos

2. Estructuracion y relaciones departamentales de los casinos

3. Circuitos de informacion y documentos internos que se generan en el ambito de las mesas de juego de los
casinos

4. Competencias basicas de los profesionales de sala de casinos

5. Terminologia de juegos de azar

6. Normativas sobre autorizacion y clasificacion de establecimientos de juegos de azar

UNIDAD DIDACTICA 2. MANEJO DE NAIPES EN LAS OPERACIONES AUXILIARES DE
LOS JUEGOS DE CASINOS

1. Técnicas de barajado

2. Técnicas de reparto

3. Utilizacién del barajador automatico

4. Utilizacion del sabot

5. Normativa vigente relacionada con la exposicién, volteo, mezclado, barajado y corte de barajas de naipes
6. Factores de riesgo fisico en el manejo de naipes

UNIDAD DIDACTICA 3. MANEJO DE FICHAS Y EFECTIVO EN LAS OPERACIONES
AUXILIARES DE LOS JUEGOS DE CASINO

1. Caracteristicas de las distintas fichas
2. Técnicas de manejo de fichas
3. Afeitado de fichas
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4. Empuje de fichas

5. Extension de fichas

6. Lanzamiento de fichas

7. Técnicas de manejo de billetes

8. Aplicacion de tablas de conversion y reglas en las operaciones auxiliares de los juegos

9. Factores de riesgo fisico en el manejo de fichas y efectivo y por la presencia de clientes conflictivos

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1651 OPERACIONES DE APERTURA Y CIERRE DE MESAS EN
CASINOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE APERTURA Y CIERRE DE MESAS DE
JUEGOS DE AZAR

. Personal implicado y sus funciones

. Jefe de mesa

. Cajero

. Director o Subdirector

. Documentacion oficial

. Numero y condiciones de uso del equipamiento y material de las mesas de juego

. Factores de riesgo fisico en el manejo de fichas y efectivo en los procedimientos de apertura y cierre de
mesas

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE FICHAS Y EFECTIVO EN LAS OPERACIONES
DE APERTURA Y CIERRE DE MESAS

~NOORAWNE

1. Exposicion de fichas
2. Exposicion de billetes
3. Recogida y almacenamiento de fichas y billetes

UNIDAD DIDACTICA 3. PREPARACION DE BARAJAS DE NAIPES EN LA APERTURA Y
CIERRE DE MESAS DE JUEGO

. Comprobacion del buen estado de los naipes y procedimiento en caso de deteccion de anomalias.
. Exposicion en forma de abanico segun el juego y sus procedimientos mas habituales

. Volteo de abanico o abanicos de naipes

. Mezclado de naipes:

. Corte de la baraja segun el juego

. Identificacion de los tipos de barajas de naipe

. Comprobacién del nimero de barajas de naipes a emplear dependiendo del juego

. Ordenacion de los naipes de la baraja por palos e indice

PARTE 2. MF1770_2 CONDUCCION DEL JUEGO DEL BLACK JACK
UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE BLACK JACK

O~NOOTRWN -

1. Zonas de la mesa de juego destinadas a clientes y crupier

2. Personal implicado y sus funciones:

3. Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

4. Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacién de minimos y
maximos

5. Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido a apuestas

UNIDAD DIDACTICA 2. CONDUCCION DEL JUEGO DE BLACK JACK

1. Reglamento de juego de ambito autondmico en lo referido a la conduccién del juego de Black Jack.
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. Organizacién del equipamiento y material

. Puntuacion o valor de los naipes de la baraja

. Puntuacion de los naipes en funcion de distintas combinaciones

. Personal implicado y sus funciones

. Técnicas de manejo de naipes durante la conduccion del juego de Black Jack
. Reparto de naipes adicionales y ubicacion con respecto a los iniciales

. Normas de extraccién de naipes para la banca

. Recogida de naipes seguln su orden

10. Forma de traslado de naipes al descartador

11. Procedimiento en caso de recomposicion de la jugada

12. Procedimientos més habituales referidos a la conduccion

13. Anomalias durante la conduccién y procedimientos asociados

14. Adaptacion de los tiempos de trabajo a la complejidad de la partida

15. Prevencion de riesgos laborales en la conduccion de partidas de Black Jack

O©CoOO~NOOITR,WN

UNIDAD DIDACTICA 3. PAGO DE PREMIOS EN BLACK JACK

. Reglamento de juego de ambito autondmico en lo referido al pago de premios en el juego de Black Jack
. Personal implicado y sus funciones

. Casilleros de pago de premios

. Tipos de pagos en Black Jack

. Técnicas basicas y estrategias para la multiplicacion

. Técnicas de pago rapido de apuestas

. Procedimientos de almacenamiento para el ordenado de fichas de apuestas en la banca

PARTE 3. MF1771_2 CONDUCCION DE LOS JUEGOS DE POQUER CON

DESCARTE Y POQUER SIN DESCARTE
UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN LOS JUEGOS DE POQUER CON
DESCARTE Y POQUER SIN DESCARTE

~NOoOOR~WNE

1. Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido a apuestas en los juegos de Poquer con descarte y
Péquer sin descarte

2. Zonas destinadas a clientes y a crupier

3. Personal implicado y sus funciones

4. Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacién de minimos y
maximos

5. Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

UNIDAD DIDACTICA 2. CONDUCCION DE LOS JUEGOS DE POQUER CON DESCARTE Y
POQUER SIN DESCARTE

1. Reglamento de juego de ambito autondmico en lo referido a la conduccion de los juegos de Péquer con
descarte y Poquer sin descarte

. Personal implicado y sus funciones

. Caracteristicas del equipamiento y material

. Puntuacion o valor de los naipes de la baraja

. Extraccién de naipes del barajador automéatico

. Reparto de naipes iniciales en los diferentes casilleros

. Reparto de naipe adicional en caso de Poquer con descarte

. Normas de exposicion de naipes para la banca

. Procedimiento en caso de recomposicion de la jugada

. Procedimientos mas habituales referidos a la conduccidon de los juegos de Péquer con descarte y Péquer sin
descarte

QOWO~NOOUITRWN
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11. Anomalias durante la conduccion y procedimientos asociados
12. Adaptacion de los tiempos de trabajo a la complejidad de la partida
13. Prevencion de riesgos laborales en la conduccion de partidas de Poquer con descarte y Péquer sin descarte

UNIDAD DIDACTICA 3. PAGO DE PREMIOS EN POQUER CON DESCARTE Y POQUER
SIN DESCARTE

1. Reglamento de juego de ambito autondmico en lo referido al pago de premios en los juegos de Péquer con
descarte y Péquer sin descarte

. Personal implicado y sus funciones

. Casilleros de pago de premios

. Tipos de pagos en los juegos de Poquer con descarte y PAquer sin descarte

. Técnicas basicas y estrategias para la multiplicacion

. Técnicas de pago rapido de apuestas

. Procedimientos de almacenamiento para el ordenado de fichas de apuestas en la banca

PARTE 4. MF1772_2 CONDUCCION DEL JUEGO DE PUNTO Y BLANCA
UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE PUNTO Y BANCA.

~NoOOR~WN

1. Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido a apuestas en el juego de Punto y Banca.

2. Personal implicado y sus funciones

3. Zonas destinadas a clientes y a crupieres

4. Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacién de minimos y
maximos

5. Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

UNIDAD DIDACTICA 2. CONDUCCION DEL JUEGO DE PUNTO Y BANCA

. Reglamento de juego de ambito autondmico en lo referido a la conduccion del juego de Punto y Banca.
. Caracteristicas del equipamiento y material:

. Puntuacion o valor de los naipes de la baraja.

. Puntuacion de los naipes en funcién de distintas combinaciones.

. Tabla reguladora de Punto y Banca y su aplicacion

. Personal implicado y sus funciones

. Técnicas de manejo de naipes durante la conduccion del juego de Punto y Banca
. Procedimientos méas habituales referidos a la conduccién

. Anomalias durante la conduccion y procedimientos asociados

. Adaptacion de los tiempos de trabajo a la complejidad de la partida

. Prevencion de riesgos laborales en la conduccion de partidas de Punto y Banca

UNIDAD DIDACTICA 3. PAGO DE PREMIOS EN PUNTO Y BANCA

POOWO~NOOUITAWN P

e

. Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido al pago de premios en el juego de Punto y Banca
. Personal implicado y sus funciones

. Casilleros de pago de premios

. Tipos de pagos en Punto y Banca

. Técnicas basicas y estrategias para la realizacion agil de operaciones matematicas simples

. Técnicas de pago rapido de apuestas:
. Procedimientos de almacenamiento para el ordenado de fichas de apuestas en la banca

PARTE 5. MF1773_2 CONDUCCION DE LOS JUEGOS DE RULETA

FRANCESA Y RULETA AMERICANA
UNIDAD FORMATIVA 1. UF1652 CONDUCCION DEL TURNO DE APUESTA EN LOS

~NOoO O~ WNE
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JUEGO DE RULETA FRANCESA Y RULETA AMERICANA
UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE RULETA

AMERICANA

. Zonas de la mesa de juego destinadas a clientes y crupier

. Personal implicado y sus funciones

. Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido a apuestas en el juego de Ruleta Americana

. Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacion de minimos y
mAaximos.

. Procedimientos de cambio por fichas de color

. Comprobacion de las cantidades entregadas por el cliente

. Tipos de apuestas y tablas de pago de Ruleta Americana asociadas

. Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

UNIDAD DIDACTICA 2. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE RULETA FRANCESA

A OWNE

0 ~N o Ol

. Zonas de la mesa de juego destinadas a clientes y a crupieres

. Personal implicado y sus funciones:

. Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido a apuestas en el juego de Ruleta Francesa

. Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacion de minimos y
maximos

. Comprobacion de las cantidades entregadas por el cliente

. Tipos de apuestas y tablas de pago de Ruleta Francesa asociadas

. Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

. Técnicas de manejo del rastrillo durante la admision de apuestas

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1653 CO'NDUCCION DEL JUEGO DE RULETA AMERICANA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONDUCCION DEL JUEGO DE RULETA AMERICANA.

A OWNE

00 ~N o Ol

1. Reglamento de juego en lo referido a la conduccion de partidas de Ruleta Americana
2. Personal implicado y sus acciones

3. Equipamiento y material

4. Técnica de lanzamiento de bola

5. Técnica de manipulacién del Dolly

6. Prevencion de riesgos laborales en la conduccién de partidas de Ruleta Americana

UNIDAD DIDACTICA 2. PAGO DE PREMIOS EN RULETA AMERICANA

. Reglamento de juego en lo referido al pago de premios en Ruleta Americana
. Personal implicado y sus funciones

. Jefe de mesa

. Técnicas de recogida de fichas perdedoras

. Corte de fichas en el nUmero premiado

. Técnicas de calculo de premios

. Composicion de pagos mixtos color-valor

. Técnicas de empuje de pilas por el pafio

UNIDAD FORMATIVA 3. UF1654 CONDUCCION DEL JUEGO DE RULETA FRANCESA
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTO DE CONDUCCION DEL JUEGO DE RULETA

FRANCESA

O~NOOTEWN -

1. Reglamento de juego en lo referido a la conduccion de partidas de Ruleta Francesa
2. Personal implicado y sus acciones
3. Equipamiento y material
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4. Técnica de lanzamiento de bola

5. Técnica de manipulacion del Rastrillo

6. Prevencion de riesgos laborales en la conduccién de partidas de Ruleta Americana
7. Prevencion laboral ante la presencia de clientes conflictivos

UNIDAD DIDACTICA 2. PAGO DE PREMIOS EN RULETA FRANCESA

. Reglamento de juego en lo referido al pago de premios en Ruleta Francesa
. Personal implicado y sus funciones

. Manejo del rastrillo durante la retirada de fichas perdedoras

. Extensién de fichas en el nimero premiado

. Técnicas de calculo de premios

. Composicion de pagos

. Técnicas de manejo del rastrillo durante el pago de premios

PARTE 6. MF1774_2 SUPERVISION DE JUEGOS DE MESA EN

, CASIONOS
UNIDAD DIDACTICA 1. REGLAMENTOS DE JUEGOS DE MESA EN CASINOS

~NOORAWNE

. Reglamento de casinos de juego
. El'juego de Black Jack

. El juego de Péquer con descarte
. El juego de Péquer sin descarte
. El'juego de Punto y Banca

. El juego de Ruleta Americana

. El'juego de Ruleta Francesa

~NOoOORWNE

UNIDAD DIDACTICA 2. SUPERVISION DE JUEGOS DE MESA

1. Jefe de mesa

2. Instalaciones

3. Supervisién

4. Diferenciacion entre hacer un trabajo y su supervision

UNIDAD DIDACTICA 3. VIGILANCIA EN MESAS DE JUEGO

1. Factores de sospecha durante el desarrollo de los juegos

2. Fundamentos de psicologia y sociologia aplicados a detectar rasgos de la personalidad aplicables al juego,
motivacion e intereses

3. Factores de riesgo fisico procedentes del entorno y propios de la vigilancia

4. Factores de riesgo psicolégicos procedentes de las condiciones de trabajo y de la tarea de vigilancia

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNCIONES AUXILIARES A LA DIRECCION DEL JUEGO

1. Apertura y cierre de mesa

2. Evaluacion del desarrollo de los juegos y del ritmo de las partidas

3. Procedimientos de control de entradas y salidas de la banca

4. Procedimientos de actuacion ante la deteccion de movimientos de grandes sumas en las mesas de juego

PARTE 7. MF1768_1 OPERACIONES BASICAS DE COMUNICACION EN

ESTABLECIMIENTOS DE JUEGOS DE AZAR
UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN
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ESTABLECIMIENTOS DE JUEGOS DE AZAR

1. La comunicacion

2. Tipos de clientes habituales en funcién de los juegos y de los establecimientos

3. Aplicacién de comportamientos basicos en funcion de tipologias y diferencias culturales.

4. Reglas basicas de habilidad social e imagen personal habituales en establecimientos de juegos de azar

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION CON CLIENTES FRENTE A QUEJAS Y
RECLAMACIONES

1. Quejas y reclamaciones de clientes habituales en establecimientos de juegos de azar
2. Procesos de comunicacion en situaciones de quejas y reclamaciones
3. Seguridad personal en caso de conflicto con clientes

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA EFECTIVA EN ESTABLECIMIENTOS
DE JUEGOS DE AZAR

1. Flujos de comunicacion habituales en establecimientos de juegos de azar
2. Procesos de comunicacion interpersonal en el trabajo
3. Aplicacién de pautas bésicas para el tratamiento de conflictos internos en establecimientos de juegos de azar

4. El conflicto como oportunidad de mejora
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