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Técnico Superior en Informacion y comercializacion turistica

Técnico Superior en Informacién y comercializacién turistica

Duracién: 2000 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: A distancia

Objetivos:

Al obtener el titulo de Técnico Superior Informacion y Comercializacion Turistica, podras trabajar como: ¢ Jefe de
oficinas de informacion turistica; Promotor turistico; Asistente de publicidad y promocion; Técnico en planificacion
turistica local; Guia local; Guia de turismo;Relaciones publicas;Informador turistico; Técnico en organizacion de
ferias y eventos; Investigador de mercados turisticos; Dinamizador de nlcleos y destinos turisticos; Transferista

Titulacioén:

Con la superacion de las pruebas presenciales de FP de grado superior obtendras el titulo oficial de grado
SUperior:TECNICO SUPERIOR EN INFORMACION Y COMERCIALIZACION TURISTICA.

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondra de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que deberéa estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigira un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendrd siempre que quiera a su disposicidn la atencién de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacién si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde aparece un horario de
tutorias telefénicas y una direccién de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Técnico Superior en Informacion y comercializacion turistica

Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

Temario
1. DISENO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS LOCALES Y REGIONALES

« El sector turistico.

- La organizacion del sector.

- El marco econémico y social.

- La estructura de comercializacion en el sector.
- Las profesiones turisticas.

- Los efectos del turismo.

- La planificacién turistica.

* Recursos turisticos del entorno.

- Recursos naturales.

- Patrimonio histérico-artistico.

- Manifestaciones culturales.

- Elaboracion de inventarios turisticos.

- Técnicas para la evaluacion de los recursos turisticos.

« Planificacion territorial.

- Urbanismo.

- Turismo y medio ambiente.
- Ordenacion turistica.

« Investigacion del mercado turistico del entorno.

- Fuentes de informacion.

- Técnicas de investigacion.

- Técnicas de tratamiento de la informacion.

- La oferta turistica nacional, regional y local.

- La demanda turistica nacional, regional y local.

- El consumidor: elasticidad, necesidades y segmentacion.

« Creacion y desarrollo de productos turisticos locales y regionales.

- Tipologia y caracteristicas de productos turisticos.

- Proceso de definicion o redefinicion de un producto.

- Proyectos de desarrollo de productos turisticos: oportunidad, viabilidad y plan de ejecucion.
- Gestion de iniciativas turisticas.

« turistico.

- Definiciones y conceptos.

- El : producto/servicio, precios, intermediacién, comunicacion, ventas.
- El plan de : diferenciacion, posicionamiento.

« La comunicacion.
- La publicidad: concepto, objetivos e instrumentos.
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Técnico Superior en Informacion y comercializacion turistica

- La promocién.

- El directo.

- El patrocinio.

- Planificacién y control de acciones de comunicacion.
- Organizacion de eventos promocionales.

2. ASISTENCIA Y GUIA DE GRUPOS

« Tipologia y caracteristicas de la actividad de asistencia y guia de grupos.
- Guia acompafiante: guia acompafiante en circuitos en autocar, guia acompafiante en grandes viajes.
- Guia local: guia local provincial, guia de monumentos, guia de turismo verde.

« Legislacion sobre viajeros en transito y aduanas.

- Tramites aduaneros.

- Derechos del viajero.

- Seguros de viajes. Prestaciones y normativa internacional.
- Consulados y embajadas: servicios que prestan.

» Regulacion de la actividad profesional.

- Legislacion de ambito nacional y autonémico.

- Normas comunitarias.

- Relaciones contractuales de los guias con las entidades contratantes.

« Técnicas de programacion de itinerarios turisticos.
- Elementos de la programacion.

- Metodologia.

- Informacién y documentacion.

« Asistencia y animacion de grupos.

- Tipologia de la demanda turistica.

- Los grupos turisticos: formacién y caracteristicas de los grupos, comportamientos observables en un grupo.

- El liderazgo: concepto, teorias, enfoques del liderazgo.

- Conduccién de grupos: aplicacién de las técnicas de dinamizacion y direccion de grupos.

- La motivacion turistica: definicion de motivacion, principales teorias de la motivacion, técnicas de motivacion y refuerzo.
- Animacion de grupos en ruta: animacion turistica, animacion sociocultural.

» Técnicas de comunicacion aplicadas a la actividad.

- Definicion, elementos y tipos de comunicacion.

- Etapas del proceso. Retroalimentacion.

- Dificultades/barreras en la comunicacion.

- La comunicacién como generadora de comportamientos.
- Las relaciones publicas.

« Solucion de problemas y toma de decisiones en el desarrollo de la actividad.
- Situaciones conflictivas.

- Proceso para la resolucion de problemas.

- Toma de decisiones en grupo.

- Fases en la toma de decisiones.

« La naturaleza y el arte como recursos turisticos.
- Arte y entorno.
- Métodos para la explicacion de recursos culturales y naturales.

3. INFORMACION TURISTICA EN DESTINO

« El servicio de informacion turistica.

- Tipologias.

- Servicios de un centro de informacion turistica.

- Relaciones con otras actividades y empresas turisticas.
- Formas de financiacion.

- Los centros de informacion turistica en la CEE.

- Promocién de los servicios propios de los C.I.T.

- Comunicaciones internas y externas.

« Estructuras organizativas y funcionales mas caracteristicas en los servicios de informacion turistica.
- Areas o departamentos basicos.

- Funciones principales.

- Organigramas.

« Fuentes de informacién turistica.
- Fuentes manuales y mecanizadas.
- Fuentes internas y externas.
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- Andlisis de la informacion.

- El proceso documental. La recuperacion de documentos.
- Identificacion y valoracion de fuentes de informacion.

- Bancos y bases de datos.

- Los sistemas integrales de reservas.

- Sistemas de archivo.

- Catalogacion y andlisis documental.

- Actualizacion.

« Informacioén, orientacion y asistencia turistica.

- Técnicas de acogida y habilidades sociales aplicadas al servicio de informacién turistica: informacién, interaccion informador-usuario,
sugerencias y recomendaciones, seguimiento, cierre.

- Técnicas de protocolo e imagen personal.

- Tipologias de clientes y su tratamiento.

- La proteccién de consumidores y usuarios en Espafia y en la CEE. Derechos del consumidor.

- Tratamiento de quejas.

- Reclamaciones y denuncias en empresas turisticas.

« Ofimética aplicada.

- Informética aplicada a los centros de informacion turistica.
- Automatizacion de los servicios de informacion turistica.

- Utilizacion de centrales de reservas.

- Utilizacion de bancos y bases de datos.

» Gestion administrativa.

- Confeccion de informes.

- Tratamiento administrativo de reclamaciones y quejas.
- Visados.

- d) Divisas.

- ) Documentacion bancaria.

- f) Control estadistico.

« El control econémico.
- El control presupuestario.
- Andlisis y control de costes.

« Legislacion general y turistica.
Normas comunitarias, estatales y autonémicas.

« La calidad en los servicios de informacion turistica.
- Servicio producto.
- Control de la calidad del servicio y satisfaccion del cliente.

4. PRODUCTOS Y DESTINOS TURISTICOS NACIONALES E INTERNACIONALES

« Espafia como producto turistico.

- Un destino multiproducto.

- Turismo de sol y playa.

- Turismo urbano.

- Turismo cultural.

- Turismo de congresos.

- Turismo itinerante: grandes rutas.
- Turismo rural.

- Turismo verde: parques naturales.
- Turismo de aventura.

- Turismo deportivo.

- Turismo nautico.

- Turismo de salud.

- Turismo de invierno.

- Turismo joven.

- *) Otros recursos turisticos de Espafia.

« Destinos turisticos internacionales.

- Destinos de sol y playa.

- Destinos urbanos.

- Destinos culturales.

- Grandes rutas turisticas.

- Destinos de turismo rural.

- Destinos de turismo verde: parques naturales.
- Destinos de turismo de aventura.

- Destinos de turismo nautico.

- Destinos de turismo de salud.
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- Destinos turisticos de invierno.

- Destinos de turismo joven.

- Circuitos profesionales y de negocios.

- Otros recursos turisticos internacionales.

« Productos turisticos nacionales e internacionales segin medios de transporte.
- Grandes rutas terrestres europeas.

- Trenes turisticos.

- Cruceros fluviales y maritimos.

5. LENGUA EXTRANJERA

« Uso de la lengua oral.

- Participacién en conversaciones, debates y exposiciones relativas a situaciones de la vida profesional y a situaciones derivadas de las
diferentes actividades del sector empresarial: terminologia especifica; aspectos formales (actitud profesional adecuada al interlocutor de
lengua extranjera); aspectos funcionales: intervenir de forma espontanea y personal en dialogos dentro de un contexto, utilizar formulas
pertinentes de conversacion en una situacion profesional, extraer informacién especifica propia del sector para construir una
argumentacion; facilitar la comunicacion, utilizando todas las habilidades y estrategias posibles para poder afrontar cualquier tipo de
situacion de relacion personal y/o laboral.

« Uso de la lengua escrita.

- Comprension y redaccion global y especifica de documentos visuales, orales o escritos relacionados con aspectos profesionales:
utilizacion de la terminologia especifica, seleccionando la acepcién correcta en el diccionario técnico segln el contexto de la traduccion;
seleccion de los elementos morfosintacticos (estructura de la oracién, tiempos verbales, nexos y subordinacion, formas impersonales, voz
pasiva, etc.), de acuerdo con el documento que se pretenda elaborar; aplicacion de férmulas y estructuras hechas utilizadas en la
comunicacion escrita.

« Aspectos socioculturales.

- Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas significativos de los paises de la lengua extranjera.

- Valoracién de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internacionales.

- Utilizacion de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un comportamiento socioprofesional con el fin de
proyectar una buena imagen de empresa.

6. SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA

* Uso de la lengua oral.

- Incrementar la capacidad de comunicacion, empleando las estrategias que estén a su alcance para familiarizarse con otra forma de
enfocar el entorno socio-laboral: Iéxico socioprofesional, estrategias comunicativas para obtener una informacién mas completa (solicitar
precisiones, comprobar que lo que se ha dicho ha sido correctamente interpretado...), estrategias de participacién en la conversacion
(colaborar en el mantenimiento de la conversacion, mantener el turno de palabra, cambiar de tema...).

- Incorporacion al repertorio productivo de nuevas funciones comunicativas (hacer hipétesis, suposiciones, contradecir, persuadir,
argumentar, etc...).

- Reconocimiento de vocabulario y estructuras linguisticas falsamente semejantes en las lenguas conocidas para evitar errores previsibles.

* Uso de la lengua escrita.

- Comprension y produccion de documentos sencillos (visuales, orales y escritos) relacionados con situaciones tanto de la vida cotidiana
como de la profesional: transferencia de los conocimientos sobre la organizacion de distintos tipos de textos a la segunda lengua
extranjera; uso sistematico del diccionario; utilizacion de obras técnicas instrumentales (libros de consulta, textos especificos...);
incorporacion de nuevos elementos morfosintacticos tales como las oraciones subordinadas, la voz pasiva, la concordancia de los tiempos
verbales...

« Aspectos socioculturales.

- Referentes sociales y culturales clave entre los hablantes de la lengua extranjera: la prensa, la publicidad, las relaciones laborales, el
cine, etc...

- Interpretacién de algunos rasgos que definen el comportamiento sociolingiistico de los hablantes de la lengua extranjera, basandose en
claves linglisticas (como en la entonacién, registro de lengua, etc.) o no linglisticas (gestos, actitudes, etc.).

- Actitud abierta a las distintas culturas representadas por los diferentes paises de la lengua extranjera.

7. FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

« Salud laboral.

- Condiciones de trabajo y seguridad.

- Factores de riesgo: medidas de prevencion y proteccion.

- Organizacion segura del trabajo: técnicas generales de prevencion y proteccion.
- Primeros auxilios.

« Legislacion y relaciones laborales.

- Derecho laboral.

- Seguridad Social y otras prestaciones.
- Negociacion colectiva.

« Orientacion e insercion sociolaboral.
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- El proceso de busqueda de empleo.

- Iniciativas para el trabajo por cuenta propia.

- Andlisis y evaluacion del propio potencial profesional y de los intereses personales.
- Itinerarios formativos/profesionalizadores.

- Habitos sociales no discriminatorios.

« Principios de economia.
- Variables macroeconémicas e indicadores socioeconémicos.
- Relaciones socioeconémicas internacionales.

« Economia y organizacién de la empresa.
- La empresa: areas funcionales y organigramas.
- Funcionamiento econémico de la empresa.

8. PROYECTO INTEGRADO
9. FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO
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