Curso ICA de:

TRANSPORTE SANITARIO
CERTIFICADO DE
ROFESIONALIDAD



OPERACIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL VEHICULO Y CONTROL DE SU
DOTACION MATERIAL

1. Organizacién sanitaria

1.1. Introduccion

1.2. Estructura del SNS

1.3. Niveles de asistencia y tipos de prestaciones
1.4. Salud publica y salud comunitaria

1.5. Evolucion histérica de la medicina

1.6. Evolucion histdrica de los sistemas de emergencias médicas
1.6.1. Historia

1.6.2. Servicios de emergencias médicas actuales
1.7. Evolucion histérica del transporte sanitario
1.7.1. Tipos de transporte sanitario

EJERCICIO 1

SOLUCIONES

1.8. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 1

SOLUCIONES

2. Documentacion sanitaria y de gestion

2.1. Introduccién

2.2. Documentos clinicos, intrahospitalarios, prehospitalarios e intercentros
2.3. Documentos no clinicos, formularios de actividad, revision e incidencias
2.4. Documentacion legal del vehiculo

2.5. Documentacion sobre objetos personales, hoja de reclamaciones y negacion al traslado.
EJERCICIO 2

SOLUCIONES

2.6. Resumen de los contenidos

AUTOEVALUACION 2

SOLUCIONES

3. Caracteristicas y dotacion material de las ambulancias
3.1. Introduccion

3.2. Normativa vigente

3.3. Ambulancias asistenciales

3.3.1. Ambulancia de soporte vital basico
3.3.2. Ambulancia de soporte vital avanzado
3.4. Ambulancia no asistencial

EJERCICIO 3

SOLUCIONES

3.5. Resumen de contenidos
AUTOEVALUACION 3

SOLUCIONES

4. Gestion de existencias e inventario

4.1. Introduccion

4.2. Sistemas de almacenaje: ventajas e inconvenientes

4.3. Clasificacion de los medios materiales sanitarios. Criterios
4.4. Elaboracién de fichas de almacén

4.5. Aplicaciones informaticas de gestion y control de almacén

4.6. Normas de seguridad e higiene aplicadas en almacenes de instituciones y empresas sanitarias

EJERCICIO 4
SOLUCIONES
4.7. Resumen de contenidos



AUTOEVALUACION 4
SOLUCIONES

5. Garantia de calidad

5.1. Introduccién

5.2. Introduccién a la garantia de calidad

5.3. Control de calidad, validacion y evaluacion interna y externa
5.4. Legislacion vigente aplicable a la garantia de calidad
EJERCICIO 5

SOLUCIONES

5.5. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 5

SOLUCIONES

6. Aspectos legales del ejercicio profesional

6.1. Introduccion

6.2. Funciones del profesional

6.3. Responsabilidad legal

6.4. Ley general de sanidad

6.5. Articulos de la Constitucién espafiola que hacen referencia a la sanidad
6.6. Documentacion asistencial y no asistencial con relevancia legal
EJERCICIO 6

SOLUCIONES

6.7. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 6

SOLUCIONES

7. Fundamentos mecanicos y eléctricos del automdvil
7.1. Introduccion

7.2. Tipos y componentes del motor
7.2.1. Caracteristicas de un motor
7.2.2. Comportamiento de un motor
7.3. Lubricacion y refrigeracion

7.4. Sistema de alimentacién

7.5. Sistema de encendido

7.6 Sistema de transmision

7.7. Sistema eléctrico

7.8. Direccién

7.9. Clases de frenos

7.10 Tipos de suspension

7.11. Ruedas

7.12. Sistemas de climatizacion
7.13. Seguridad activa y pasiva
EJERCICIO 7

SOLUCIONES

7.14. Resumen de contenidos
AUTOEVALUACION 7

SOLUCIONES

8. Diagnosis preventiva del automovil
8.1. Introduccion

8.2. Nivel de aceite

8.3. Nivel de liquido de freno

8.4. Nivel de agua del radiador

8.5. Nivel de agua del limpiaparabrisas



8.6. Nivel de liquido de direccién

8.7. Dibujo y presion de los neumaticos
8.8. Prioritarios (acusticos y luminosos)
8.9. Luces

8.10. Bateria

8.11. Direccién

8.12. Frenos

EJERCICIO 8

SOLUCIONES

8.13. Resumen de contenidos
AUTOEVALUACION 8

SOLUCIONES

9. Limpieza de material y utensilios

9.1. Introduccién

9.2. Principios bésicos aplicables a la limpieza y desinfeccion del material sanitario
9.3. Material desechable y material reutilizable
9.4. Procedimiento de limpieza

9.5. Criterios de verificacién y acondicionamiento
EJERCICIO 9

SOLUCIONES

9.6. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 9

SOLUCIONES

10. Desinfeccion del material

10.1. Introduccion

10.2. Principios bésicos de la desinfeccion y la asepsia
10.3. Desinfeccion por métodos fisicos

10.3.1. Desinfeccién por ebullicion. Pasteurizacion
10.3.2. Desinfeccién por radiaciones ultravioletas
10.3.3. Desinfeccién por ultrasonidos

10.4. Desinfeccion por métodos quimicos

10.4.1. Desinfectantes: caracteristicas, tipos y técnicas de aplicacion
10.4.2. Disolucion de los desinfectantes

EJERCICIO 10

SOLUCIONES

10.5. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 10

SOLUCIONES

11. Esterilizacion del material

11.1. Introduccién

11.2. Principios bésicos

11.3. Métodos de esterilizacion: fisicos y quimicos

11.3.1. Métodos de esterilizacion fisicos: esterilizacion por calor

11.3.2. Métodos de esterilizacion fisicos: esterilizacion por accion del frio
11.3.3. Métodos de esterilizacion fisicos: esterilizacion por accion de radiaciones ionizantes
11.3.4. Métodos de esterilizacion fisicos: esterilizacién por filtracién

11.3.5. Métodos de esterilizacién quimicos: por agentes gaseosos

11.3.6. Métodos de esterilizacion quimicos: por agentes liquidos

11.3.7. Métodos de esterilizacién quimicos: por agentes en forma de plasma
11.4. Métodos de control de esterilizacion

11.4.1. Sistemas de control fisico

11.4.2. Sistemas de control quimico



11.4.3. Sistemas de control bioldgico

11.4.4. Controles posteriores al proceso de esterilizacion
11.5. Fumigacion

EJERCICIO 11

SOLUCIONES

11.6. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 11

SOLUCIONES

12. Normativa relativa a seguridad e higiene en el ambito de trabajo

12.1. Introduccién

12.2. Normativa legal vigente en materia de seguridad e higiene en el trabajo
12.3. Riesgos fisicos, quimicos y biolégicos en el desempefio de la actividad profesional
12.4. Medidas de prevencion y proteccion en los diferentes entornos de trabajo
12.5. Sefializacion relativa a seguridad e higiene

12.6. Equipos de proteccion y seguridad

EJERCICIO 12

SOLUCIONES

12.7. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 12

TECNICAS DE APOYO PSICOLOGICO Y SOCIAL EN SITUACIONES DE CRISIS

1. Principios de la psicologia general
1.1. Introduccion
1.2. Concepto de personalidad
1.3. Desarrollo de la personalidad. Teorias
1.3.1. Teorias enddgenas
1.3.2. Teorias exdgenas
1.3.3. Teorias interaccionistas
1.4. Etapas evolutivas del ser humano. Caracteristicas fundamentales
1.4.1. La infancia hasta los dos afios
1.4.2. La infancia desde los dos hasta los cuatro afios
1.4.3. La edad del juego
1.4.4. La etapa escolar
1.4.5. La adolescencia
1.4.6. La juventud
1.4.7. La madurez
1.4.8. La senectud
1.4.9. Conclusiones
1.5. Las necesidades humanas. Mecanismos de defensa de la personalidad
1.5.1. Las necesidades humanas
1.5.2. Mecanismos de defensa de la personalidad
1.6. Experiencias mas comunes asociadas al proceso de enfermar (ansiedad, desarraigo,
desvalorizacion, entre otras.)
1.7. Principales mecanismos de adaptacion psicoldgicos ante la vivencia de la enfermedad
EJERCICIO 1
SOLUCIONES
1.8. Resumen de contenidos
AUTOEVALUACION 1
SOLUCIONES

2. Comunicacion
2.1. Introduccién
2.2. Elementos que intervienen en la comunicacion



2.2.1. Emisor

2.2.2. Receptor

2.2.3. Mensaje

2.3. Canales comunicativos

2.3.1. Canal auditivo

2.3.2. Canal visual

2.3.3. Canal tactil

2.3.4. Canal olfativo

2.3.5. Integracion de los canales

2.4. Tipos de comunicacion

2.4.1. Lenguaje verbal

2.4.2. Lenguaje no verbal

2.4.3. Dificultades de la comunicacion

2.4.4. Mensajes que dificultan la comunicacién
2.4.5. Habilidades basicas que mejoran la comunicacion interpersonal. El arte de escuchar
EJERCICIO 2

SOLUCIONES

2.5. Resumen de contenidos
AUTOEVALUACION 2

SOLUCIONES

3. Habilidades sociales

3.1. Introduccidn

3.2. Escucha activa

3.3. Negociacion

3.4. Asertividad. Principales respuestas asertivas
3.5. Técnicas de comunicacion y relacion grupal
3.5.1. Psicologia del trabajo en equipo

3.5.2. Dinamica grupal

3.5.3. El rol del profesional sanitario

3.5.4. El rol del paciente

3.5.5. Comunicacion del profesional sanitario con el paciente
3.6. La relacion de ayuda

EJERCICIO 3

SOLUCIONES

3.7. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 3

SOLUCIONES

4. Primeros auxilios psicolégicos en catastrofes

4.1. Introduccion

4.2. Comportamiento de la poblacion ante una catéstrofe
4.2.1 Reaccion conmocion-inhibicién-estupor

4.2.2 Reaccion de panico

4.2.3. Exodos

4.2.4. Reacciones psicopatoldgicas de los afectados por una catastrofe
4.3. Apoyo psicologico en catastrofes

4.3.1. Objetivos

4.3.2. Principios de la atencién psicoldgica

4.3.3. Factores estresores

4.3.4. Control de situaciones de crisis. Medidas de contencién
4.3.5. Situaciones de duelo

4.3.6. Situaciones de tension

4.3.7. Situaciones de agresividad

4.3.8. Situaciones de ansiedad y angustia



4.3.9. Funciones del equipo psicosocial
EJERCICIO 4

SOLUCIONES

4.4. Resumen de contenidos
AUTOEVALUACION 4

SOLUCIONES

5. Las reacciones psicoldgicas de los intervinientes. Apoyo psicoldgico
5.1. Introduccién

5.2. Factores intervinientes

5.3. Objetivos del apoyo psicoldgico

5.4. Principales factores estresores

5.5. Estrés

5.6. Sindrome del quemado

5.7. Traumatizacion vicaria

5.8. Técnicas de ayuda psicoldgica para los intervinientes

5.8.1. Técnica de ayuda mutua (buddy-system)

5.8.2. Técnicas de ventilacion emocional y afrontamiento de situaciones criticas (defusing o
debriefing)

5.8.3. Técnicas de control de estrés

EJERCICIO 5

SOLUCIONES

5.9. Resumen de contenidos

TECNICAS DE INMOVILIZACION, MOVILIZACION Y TRASLADO DEL PACIENTE (2.2

EDICION)

1. Seguridad y balizamiento

1.1. Introduccion

1.2. Técnicas de proteccion de la zona con el vehiculo asistencial
1.3. Material para generar un entorno seguro en la asistencia
1.4. Técnicas de sefializacion y balizamiento

1.5. Técnicas de situacion y balizamiento ante situaciones especiales: incendios, accidentes de
mercancias peligrosas y accidentes eléctricos

EJERCICIO 1

SOLUCIONES

1.6. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 1

SOLUCIONES

2. Técnicas de descarceracion y acceso al paciente
2.1. Introduccion

2.2. Material de descarceracion

2.3. Técnicas de descarceraciéon con medios de fortuna
2.4. Material del rescate

2.5. Técnicas basicas de rescate

2.6. Técnicas de estabilizacién del vehiculo accidentado
2.7. Medidas de seguridad

EJERCICIO 2

SOLUCIONES

2.8. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 2



SOLUCIONES

3. Técnicas de movilizacién del paciente

3.1. Introduccién

3.2. Indicacion de técnicas de movilizacién urgente

3.3. Material de movilizacion

3.4. Técnicas de movilizacidn urgente sin material, en situacion de riesgo
3.4.1. Arrastre

3.4.2. Extraccién de la victima del interior de un vehiculo
3.4.3. Transporte rapido para distancias cortas

3.5. Técnicas de movilizacion con material

3.5.1. Camilla cuchara

3.5.2. Tablero espinal

3.5.3. Traslado del paciente en sedestacion

3.5.4. Traslado en decubito

3.6. Transferencia de un paciente de una camilla a otra
EJERCICIO 3

SOLUCIONES

3.7. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 3

SOLUCIONES

4. Técnicas de inmovilizacion del paciente

4.1. Introduccién

4.2. Fundamentos de actuacioén ante las fracturas y traumatismos
4.2.1. Las fracturas

4.2.2. Los politraumatismos

4.2.3. Los traumatismos craneoencefalicos

4.2.4. Los traumatismos sobre la columna vertebral
4.3. Indicacién de técnicas de inmovilizacion

4.4. Material de inmovilizacion

4.5. Técnicas de inmovilizacion

4.5.1. Inmovilizacion cervical

4.5.2. Inmovilizacion de la columna vertebral para la extraccion de pacientes atrapados
4.5.3. Inmovilizacion de extremidades

4.5.4. Inmovilizacion en traslado

4.6. Técnicas de inmovilizacién con medios de fortuna
4.6.1. Inmovilizacion de las extremidades superiores
4.6.2. Inmovilizacion de las extremidades inferiores
EJERCICIO 4

SOLUCIONES

4.7. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 4

SOLUCIONES

5. Fisiopatologia del transporte sanitario

5.1. Introduccién

5.2. Concepto y fundamento de la fisiopatologia del transporte sanitario
5.3. Posicion del paciente en la camilla segun su patologia

5.4. Conduccién del vehiculo segun la patologia

5.5. Medidas de confort y seguridad en el traslado

EJERCICIO 5

SOLUCIONES

5.6. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 5



SOLUCIONES

6. Comunicaciones sanitarias

6.1. Introduccion

6.2. Sistemas de comunicacion

6.2.1. La comunicacion

6.2.2. Fundamentos, funciones y componentes de los sistemas de comunicacién
6.3. Radiotransmisién

6.4. Telefonia

6.5. Sistema GPS

6.6. Lenguaje radiofdénico, concepto, tipos y finalidad
6.7. Transmisién de datos y comunicaciones ofimaticas
EJERCICIO 6

SOLUCIONES

6.8. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 6

SOLUCIONES

7. Seguridad vial

7.1. Introduccion

7.2. Conceptos basicos

7.3. Normativa reguladora

7.4. Normativa especifica para vehiculos prioritarios
EJERCICIO 7

SOLUCIONES

7.5. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 7

SOLUCIONES

8. Conduccidn en situaciones adversas

8.1. Introduccion

8.2. Técnicas de conduccion de vehiculos prioritarios

8.3. Técnicas de conduccion en situaciones climatolédgicas adversas
8.4. Técnicas de conduccion ante problemas mecanicos

EJERCICIO 8

SOLUCIONES

8.5. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 8

SOLUCIONES

9. Medidas de autoproteccion personal

9.1. Introduccion

9.2. Normativa legal

9.3. Conceptos de salud laboral y prevencién de riesgos
9.4. Identificacion de los riesgos de la actividad profesional
9.5. Equipos de proteccion individual

EJERCICIO 9

SOLUCIONES

9.6. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 9

SOLUCIONES

10. Ergonomia y mecanica corporal
10.1. Introduccién
10.2. Fundamento de la ergonomia y mecénica corporal



10.3. Estructuras 6seas y musculares implicadas en el levantamiento de cargas

10.4. Biomecanica de la columna vertebral y sus elementos principales

10.5. Técnicas de levantamiento y transporte de cargas

10.6. Ejercicios de flexibilizacion y potenciacion muscular para la prevencion de lesiones
EJERCICIO 10

SOLUCIONES

10.7. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 10

SOLUCIONES

11. Transferencia del paciente

11.1. Introduccién

11.2. Concepto y objetivo de la transferencia del paciente
11.3. Transferencia verbal y documentada
11.4. Area de urgencia

11.5. Triaje hospitalario

EJERCICIO 11

SOLUCIONES

11.6. Resumen de contenidos
AUTOEVALUACION 11

SOLUCIONES

12. Transporte de érganos y muestras bioldgicas

12.1. Introduccién

12.2. Transplantes de 6rganos

12.3. Condiciones idoneas para el traslado de 6rganos y muestras bioldgicas. Caracteristicas
fisico quimicas del medio biolégico o fisico de transporte
12.4. Donacioén y reimplante de 6rganos

EJERCICIO 12

SOLUCIONES

12.5. Resumen de contenidos

AUTOEVALUACION 12

SOLUCIONES



