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MASTER DE GESTION DE CALIDAD Y MASTER DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

MASTER EN CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Formación Reconocida por la Asociación Española para la Calidad (AEC) y La European Organization for Qality (EOQ). Requi-
sito necesario para optar a la Certificación por el CERPER, Centro de Registro y Certificación de Personas, como Gestor de 
los Sistemas de Calidad.

OBJETIVOS

• Aprender a implantar sistemas de calidad en 
empresas.

• Conocer la nueva normativa ISO 9001/200.
• Conocer la normativa ISO 14000.
• Formarse en la Integración de los Sistemas de 

Calidad y Medio Ambiente.

DIRIGIDO

• A profesionales implicados en sectores de Me-
dio Ambiente, Calidad y Prevención.

• A Responsables de departamento.
• A empleados de empresas con necesidades de 

implantar sistemas de calidad y Medio Ambiente.
• A diplomados, licenciándos.

METODOLOGÍA Y PLANIFICACIÓN DOCENTE
Se incorporan las últimas novedades en tecnología de 
la comunicación, que permitirán al alumno un adecua-
do aprovechamiento:

• Temario desarrollado.
• Consultas y Tutorías personalizadas a través de 

nuestra Plataforma de Tele formación, teléfono, 
correo, fax. El alumno recibe con cada módu-
lo las pruebas de Auto evaluación que deberá 
de realizar y contrastar con las soluciones co-
rrectas. Se prevé la realización de seminarios y 
conferencias de carácter voluntario sobre los 
temas del programa, invitando a expertos en 
materia de Calidad y Medio Ambiente.

Se impartirá por el sistema de enseñanza a distancia, 
organizados de tal forma que el alumno pueda compa-
tibilizar este con sus ocupaciones académicas o pro-
fesionales. 
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PROGRAMA FORMATIVO
MASTER DE CALIDAD

• Gestión de la Calidad.
• Organización de la Función de Calidad.
• Principios de la Gestión de procesos.
• Técnicas de mejora de la Calidad.
• Gestión de los Recursos.
• Calidad en la logística, ventas y servicio postventa.
• Gestión de los Procesos de diseño y desarrollo.
• Compras y subcontratación.

• Procesos de producción y servicios.
• Supervisión y medida del proceso o producto.
• Gestión de los datos e indicadores de Calidad.
• Inspección, pruebas ensayos y metrología.
• Control de No- Conformidades.
• Aspectos sociales.
• Aspectos legales y Normalización de la Calidad.

MASTER DE MEDIO AMBIENTE

Introducción a la Ciencia y Tecnología Medioambiental.

• Coherencia Ecológica global.
• Ecosistemas.
• Efectos Medioambientales de todas las opera-

ciones.
• Responsabilidades de la organización.
• Métodos y procedimientos para el Registró y 

Juicio de los efectos e Impactos Medioambien-
tales en todas las operaciones.

Identificación y Revisión de Técnicas y Aspectos 
Medioambientales de Apoyo Operacional.

• Tecnología medioambiental.
• Mejor Tecnología Disponible.
• Gestión de Riesgo, precaución de la organiza-

ción y gestión de las molestias.
• Protección de los recursos.
• Gestión de los residuos.
• Manejo, almacenaje y transporte de materiales 

o de riesgo.
• Tecnologías restrictivas.

Aplicación de Estándares, Guías, Regulaciones y sus 
contextos en los códigos de Prácticas.

• Leyes Medioambientales Genéricas.
• Leyes Medioambientales particulares relativas 

a instalaciones, contaminación del aire, agua y 
suelos, residuos, materiales químicos peligro-
sos y de riesgo.

• Superposición de las leyes Medioambientales.
• Conocimiento y comprensión de la aplicación 

de estándares de Sistemas de Gestión Medio-
ambiental.

• Nociones generales de la Gestión Medioambiental.
• Estándares de Sistemas de Gestión Medioam-

biental (EMS).

Consideraciones sobre Sistemas de Gestión Genéricos 
y Herramientas de Gestión.

• Bases de la Gestión.
• Auditorias Internas.
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TITULACIÓN
Master de Calidad y Master de Gestión Medioambiental Formación Reconocida por la Asociación Española para la Cali-
dad (AEC) y La European Organization for Qality (EOQ). Requisito necesario para optar a la Certificación por el CERPER, 

Centro de Registro y Certifi cación de Personas, como Gestor de los Sistemas de Calidad y de Medio Ambiente.


